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Centroamérica es una de las regiones mas violentas del mundo. Pero ésta es una
regién que, como pocas, se ha esforzado por atajar este drama de sus sociedades.
Pocas regiones en el mundo tienen tantas experiencias y conocimiento como Cen-
troamérica en materias como control de armas, modernizacién de las instituciones
policiales o prevencién de la violencia juvenil —por mencionar sélo algunas-—.

Sin embargo, la situaciéon de Centroamérica continta siendo dificil en materia de
seguridad, y ello nos obliga a la reflexién critica. La Feria de Conocimiento: Com-
promiso Centroamérica quiere ser una plataforma para dicha reflexién conjunta, y
por ello ha sido convocada por la Secretaria General del SICA, el Centro Regional
del PNUD para América Latina y el Caribe y la AECID para celebrarse del 25 al 28
de octubre del presente ano.

Compromiso Centroamérica es un espacio para los gobiernos de la regién, para su
gente, sus organismos regionales e internacionales, para los cooperantes, la acade-
mia y los medios de comunicacién, para la sociedad civil y para todas aquellas perso-
nas comprometidas con una Centroamérica mas segura.

Les invitamos a ser parte del Compromiso Centroamérica, un esfuerzo modesto en
sus pretensiones, pero ambicioso en su visién. Modesto porque la base del ejercicio
no es mas que ver, analizar y aprender de lo que ya se ha hecho en la regién en ma-
teria de seguridad; ambicioso porque pretende construir una agenda comun, iden-
tificar unas prioridades claras y distribuir responsabilidades entre todos los actores
comprometidos con la seguridad de esta region.

Este compromiso no se limita a cuatro dias de actividades; va mucho mas alla. La Es-
trategia de Seguridad Regional de Centroamérica y México constituye un marco de
referencia para los paises integrantes del SICA que debe ser operativizado y ejecu-
tado. Hoy la seguridad es la principal preocupacién de la ciudadania de Centroamé-
rica, y todos aquellos que tenemos alguna cosa que aportar en esta materia —seamos
organismos regionales o internacionales, gobiernos, alcaldias, especialistas, periodis-
tas o simples ciudadanos y ciudadanas- debemos dar respuesta a esta preocupacion.

Asimismo, este encuentro regional es una ocasién propicia para conmemorar la sus-
cripcién del Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica, cuyo XV
Aniversario sera el proximo |5 de diciembre. Dicho Tratado constituye un instru-
mento Unico a nivel mundial y es el primero en su especie en desarrollar un modelo
de seguridad basado en “la supremacia y el fortalecimiento del poder civil, el balan-
ce razonable de fuerzas, la seguridad de las personas y de sus bienes , la superacién
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de la pobreza y de la pobreza extrema, la promocién del desarrollo sostenible, la
proteccién del medio ambiente, la erradicacién de la violencia, la corrupcion, la im-
punidad, el terrorismo, la narcoactividad, el trafico de armas”. Este modelo implica
—como lo establece el Tratado en su preambulo— que los Estados orientaran cada
vez mas recursos a la inversién social.

Tenemos ante nosotros la responsabilidad de construir una region mejor, mas esta-
ble y segura. Pero éste es un ejercicio colectivo, que ninglin gobierno ni organismo
podra lograr por si solo. iHaga parte de este compromiso!

= Moo &
e N\ -
Heraldo Muioz Juan Daniel Aleman Gurdian

Sub-Secretario General de las Secretario General del SICA
Naciones Unidas

Director Regional para
América Latina y el Caribe del PNUD




{Quiénes somos?

El Tratado Marco de Seguriad Democratica en Centroamérica es una apuesta para promo-
ver estrategias integradas de seguridad que incluyan los aspectos de prevencién social de la
violencia y el delito asi como también el fortalecimiento de las capacidades de las instituciones
centroamericanas enfatizando y promoviendo el proceso de integracién.

La Estrategia de Seguridad de Centroamérica y México representa los lineamientos generales
de accién sobre el area tematica a nivel regional, y su Plan de Apoyo la refuerza mediante la
gestién de siete componentes priorizados y complementarios. El Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo (AECID) han decidido acompanar este proceso.

Como parte de este acompanamiento se ha querido plantear un ejercicio de aprendizaje y
reflexiéon sobre cdmo la regién ha venido trabajando los asuntos de seguridad y prevencién de
la violencia, para aprender del pasado y optimizar los recursos para el futuro. Es por ello que
se viene trabajando para construir un espacio que permita compartir experiencias, fomentar
la cooperacién entre paises y promover la integracién y la convergencia en materia de seguri-
dad y prevencién de la violencia. A este espacio se le ha denominado “Feria de Conocimiento
Compromiso Centroamérica”, y se celebrara en Panama del 25 al 29 de octubre de 2010.

Para este propésito se conformé un equipo de trabajo con representantes de la Unidad de
Seguridad Democritica de la SG SICA, el Proyecto “Apoyo a la Estrategia de Seguridad de
Centroamérica”, Espana —AECID y el Centro Regional del PNUD para América Latina.

SICA

El Sistema de la Integraciéon Centroamericana (SICA), es el marco institucional de la Integra-
cién Regional de Centroamérica. La Comisién de Seguridad de Centroamérica es la instancia
subsidiaria de ejecucién, coordinacién, evaluacién y seguimiento, de elaboracién de propues-
tas, asi como de recomendaciones de alerta temprana, y cuando proceda, de pronta accién,
subordinada a la Reunién de Presidentes y al Consejo de Ministros de Relaciones Exteriores.

El objetivo de la Comisién de Seguridad de Centroamérica es dar seguimiento a las propues-
tas en materia de seguridad regional, sustentadas en un balance razonable de fuerzas, el for-
talecimiento del poder civil, la superacién de la pobreza extrema, la promocién del desarrollo
sostenido, la proteccién del medio ambiente, la erradicacién de la violencia, la corrupcién, el
terrorismo, el narcotrafico y el tréfico ilicito de armas.

La Comisién de Seguridad de Centroamérica esta integrada por los Viceministros de Relacio-
nes Exteriores, Viceministros de Defensa y Viceministros de Seguridad Publica y/o Goberna-
cién, presidiendo los primeros las delegaciones de cada pais miembro del SICA.
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En virtud del Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica y para desarrollar
sus funciones, la Comisién de Seguridad de Centroamérica organiza sus trabajos a través de
las subcomisiones de Defensa, Juridica y Seguridad Publica; forma parte de esta Ultima, la
Comisién de Jefes/as de Policia de Centroamérica y del Caribe, desde la XXV Reunién de la
Comision de Seguridad de Centroamérica.

PNUD

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ayuda a los paises en América
Latina y el Caribe a encontrar y compartir soluciones propias a los retos que presenta el desa-
rrollo, a través de asociaciones para el cambio y conectando a individuos e instituciones para
que puedan compartir conocimiento, experiencia y recursos. Mientras que los paises generan
capacidades a nivel local, tienen acceso al personal del PNUD asi como a un grupo diverso de
aliados regionales y globales.

El Centro Regional del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo respalda las activi-
dades de apoyo brindadas por las Oficinas de Pais, procurando fortalecer sus capacidades en
el manejo de proyectos, formacién de alianzas estratégicas y distribuciéon del conocimiento en
areas prioritarias en América Latina y el Caribe.

El Centro esta integrado por un creciente equipo de profesionales y expertos que destacan
en iniciativas destinadas a promover el desarrollo humano en el campo de la Gobernabilidad
Democritica, Energia y Medio Ambiente, Prevencién de Crisis y Recuperacién, VIH/SIDA,
Género, Desarrollo de Capacidades, y Reduccién de la Pobreza y ODM. Adicionalmente,
cuenta con el equipo de Gestidn de Conocimiento en la Oficina del Centro Regional en Bogo-
ta y el grupo de la Oficina del Centro Regional en Puerto de Espafia, encaminados a fortalecer
la capacidad de los gobiernos y las comunidades, fomentar el desarrollo sostenible, y brindar
apoyo para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

AECID

La Agencia Espanola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) es el érgano de
gestién de la politica espanola de cooperacién internacional para el desarrollo, y su objeto es
el fomento, la gestidn y la ejecucion de las politicas publicas de cooperacién internacional para
el desarrollo, dirigidas a la lucha contra la pobreza y la consecucién de un desarrollo humano
sostenible en los paises en desarrollo, particularmente los recogidos en el Plan Director en
vigor cada cuatro afos. La lucha contra la pobreza es el objetivo final de la politica espanola de
cooperacién internacional para el desarrollo. Esta es parte de la accién exterior del Estado y
estd basada en una concepcién interdependiente y solidaria de la sociedad internacional.




PARTE I - iQué es Compromiso Centroamérica?

Objetivos

La principal preocupacién para la ciudadania de Centroamérica es el incremento de la
violencia y la inseguridad ciudadana. Si bien existen diferentes realidades nacionales, la
regién aparece como una de las mas violentas del mundo.

En el Informe sobre Desarrollo Humano para América Central 2009-2010, Abrir espa-
cios para la seguridad ciudadana y el desarrollo humano 2009-2010, asi como en El es-
tado de la regién de 2008, se advierte que la creciente sensacién de inseguridad ha sido
confirmada por un aumento sin precedentes de los delitos en estos ultimos diez anos,
en particular los homicidios dolosos. Este fenémeno tiene efectos negativos en el desa-
rrollo humano y se presenta también como un elemento distorsionador para la dindamica
democratica.

En efecto, la enorme magnitud de los gastos asociados a la violencia que, en consecuen-
cia, no son destinados a la inversién productiva o al gasto social son una prueba de ello,
asi como la progresiva erosién de la credibilidad en las instituciones democraticas, que
podrian verse superadas por un fenémeno que avanza poniendo en riesgo a la poblacién
de los paises de la regién.

Sin duda, alcanzar sociedades menos desiguales que favorezcan la paz garantizando la
seguridad, los derechos humanos y el desarrollo dentro del marco amplio del Estado de
Derecho constituye uno de los grandes retos para la region.

Afortunadamente, Centroamérica es también una regién en la que se encuentra un

rico acervo comun de experiencias, estrategias y propuestas de politicas de seguridad,
derivadas principalmente del Modelo de Seguridad Democratica, establecido por el
Protocolo de Tegucigalpa a la Carta de la Organizacién de los Estados Centroamericanos
y desarrollado por medio del Tratado Marco de Seguridad Democratica.

Este modelo de seguridad, Unico a nivel mundial y el primero en su especie por su carac-
ter integral, se sustenta en “la supremacia y el fortalecimiento del poder civil, el balance
razonable de fuerzas, la seguridad de las personas y de sus bienes, la superacién de la
pobreza y de la pobreza extrema, la promocién del desarrollo sostenible, la proteccién
del medio ambiente, la erradicacién de la violencia, la corrupcién, la impunidad, el terro-
rismo, la narcoactividad, el trafico de armas”. Este modelo implica — como lo establece
el Tratado en su preambulo — que los Estados orientaran cada vez mas recursos a la
inversion social.
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Todo esto nos hace imaginar a la regién como un “Polo de Experiencias” para compartir
y aprender, y nos permite creer que es posible hacer frente a los problemas de la violen-
cia en el marco de la democracia.

La Secretaria General del Sistema de la Integracién Centroamericana (SG-SICA) y el
Centro Regional para América Latina y el Caribe del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) han organizado el evento “Compromiso Centroamérica: un
espacio para construir una regién segura”, que tendra lugar en la Ciudad de Panama del
25 al 28 de octubre de 2010. Esta iniciativa se deriva del Plan de Apoyo a la Estrategia
de Seguridad de Centroamérica y México que impulsan los paises del SICA con el apoyo
de la Agencia Espanola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID).

Compromiso Centroamérica es un espacio disefiado con un formato de Feria de Cono-
cimiento, que es una herramienta ya utilizada por el PNUD para promover tres objeti-
vos. Primero, exhibir el conocimiento adquirido como resultado de diversas experien-
cias y destacar los logros alcanzados por parte de quienes las han impulsado. Segundo,
que interesados en los temas previstos puedan conocer los resultados de experiencias
y, eventualmente, iniciar procesos de cooperaciéon horizontal para intercambiar conoci-
miento. Y tercero, encontrar y afianzar puntos comunes del trabajo que realizan distin-
tos actores en los temas del encuentro y crear o fortalecer redes.

Los ejes tematicos de Compromiso Centroamérica son los siguientes:

. Produccién de conocimiento

. Cultura de la legalidad

. Prevencion de la violencia juvenil

. Género y seguridad

. Gestion de la seguridad desde lo local

. Control del trdfico ilicito de armas pequenas y ligeras
. Modernizacién de las instituciones policiales

. Cooperacion juridica Centroamericana

I. iQué es Compromiso Centroameérica?

La Feria de Conocimiento: Compromiso Centroamérica quiere contribuir a la construc-
cién de sinergias en las agendas politicas nacionales y locales frente al tema de la segu-
ridad y por otro lado, pretende impulsar las relaciones de cooperacién horizontal en el
marco del SICA a través del reconocimiento y el intercambio de iniciativas y proyectos
que se han desarrollado en la regién en materia de seguridad democratica.




En relacién con el primer objetivo, esta plataforma plantea un momento en el cual se busca
generar un impacto real en la seguridad de nuestras poblaciones. Este impacto debe reflejar-
se en una dinamizacién de las agendas nacionales, integrando la experiencia que existe en la
region y posicionando una agenda de trabajo conjunto a través de compromisos concretos
con la Estrategia de Seguridad de Centroamérica.

El segundo objetivo se materializa en la medida en que esta Feria es un espacio en donde

se promueve Y celebra el intercambio de aprendizajes y experiencias desarrolladas por los
distintos actores de la seguridad. De esta forma, aquellas personas que participan del evento
pueden conocer de primera mano las experiencias aplicadas en la regién en materia de segu-
ridad e impulsar la cooperacion horizontal, pues esto facilita la interaccién directa entre los
protagonistas de las experiencias y provee instrumentos concretos que aseguran la transfe-
rencia de conocimiento como parte de la etapa post-feria.

Particularmente este encuentro se propone:

*  Lograr establecer una serie de compromisos y metas en materia de seguridad para
América Central que sirvan de marco de orientacién para la construccién de una agenda
conjunta de trabajo. Esta agenda debe estar en concordancia con el Tratado Marco de Se-
guridad Democrética en Centroamérica y la Estrategia de Seguridad de Centroamérica.

*  Lograr que esta agenda sirva para sumar esfuerzos, construir sinergias, optimizar recur-
sos e incidir de una manera sélida, coherente y sostenible sobre las causas de la violencia
y la inseguridad de los pueblos de Centroamérica.

*  Impulsar las iniciativas de la Comisién de Seguridad de Centroamérica.

*  Congregar en un mismo espacio los avances que en materia de diagnéstico e identifica-
cién de experiencias se han alcanzado en el marco de un trabajo conjunto, hayan sido
puestos en marcha por los gobiernos, los municipios, las entidades de la sociedad civil o
los organismos internacionales. Un rol especial sera otorgado también a los Parlamentos
y a los parlamentarios y parlamentarias de la region, dado su rol legislador, de monitoreo
y supervision de politicas.

2.  iQué se pretende en una Feria de Conocimiento?

Las ferias de conocimiento han demostrado ser instrumentos innovadores, dinamicos y efec-
tivos para promocionar diferentes practicas en temas de desarrollo y facilitar su intercambio
y transferencia. Para que esto sea posible, una feria debe ser vista como un proceso que
implica el desarrollo de varias etapas (preparacion, celebracién del evento y seguimiento
post-feria).
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En la construcciéon de este proceso, los actores involucrados fortalecen sus capacidades
de gestién; durante el evento pueden dar a conocer los avances que han logrado frente
a las experiencias exitosas a través de sistematizaciones, stands, visitas guiadas, mesas de
intercambio, entre otros; y en la etapa de la post-feria fortaleceran el trabajo de segui-
miento y monitoreo de los compromisos suscritos durante la Feria para garantizar asi
que dichos compromisos se transformen en hechos y acciones concretas.

En este sentido, la Feria es entendida como el mecanismo donde los actores de las
experiencias previamente seleccionadas daran a conocer los avances en sus trabajos
relacionados con la Seguridad y que convergen con la Estrategia de Seguridad de Cen-
troamérica.

3. ¢Quiénes participan en la Feria?

La Feria de Conocimiento: Compromiso Centroamérica esta dirigida a un publico va-
riado, debido a la naturaleza participativa e incluyente del evento. Se espera contar con
tomadores de decisiones en los gobiernos, parlamentarios y parlamentarias nacionales,
practicantes y especialistas de las tematicas, beneficiarios y beneficiarias de las distintas
experiencias exitosas y todas aquellas personas comprometidas con la reduccién de la
inseguridad en Centroamérica.

Es de especial interés contar con la participacién de mujeres, jévenes, comunidades
indigenas y demas sectores poblacionales que reforzaran el caracter incluyente y par-
ticipativo del evento y que podran participar en un espacio que presentara propuestas
reales y exitosas frente a las problematicas de inseguridad que afectan a los paises de
Centroamérica. Ahora bien, cada uno de los participantes de este encuentro cumple un
papel especifico en el proceso de desarrollo y ejecucién de la Feria. Asi, los principales
actores de la Feria propuestos son:

Oferentes de conocimiento: Los oferentes de conocimiento son quienes durante la
Feria tienen el rol de exponer experiencias y proyectos en seguridad democratica. Entre
los oferentes se encuentran los gobiernos nacionales y locales que quieran presentar ex-
periencias exitosas y redes de la sociedad civil, asi como el SICA con programas e inicia-
tivas exitosas, el PNUD con experiencias en proyectos apoyados a nivel pais, las oficinas
regionales del Sistema de las Naciones Unidas y agencias multilaterales y bilaterales.

Demandantes de conocimiento: Los demandantes de conocimiento son quienes parti-
cipan en la Feria en busca de experiencias e iniciativas exitosas que se hayan implemen-
tado en otros paises y que tengan potencial de replicacién.




En la Feria Compromiso Centroamérica se espera contar con la participacién de gobier-
nos locales y nacionales que, ademas de ir a presentar sus experiencias, estén dispuestos
a conocer otras experiencias de la regiéon. Lo mismo puede suceder con las agencias y
cooperantes.

4. (Qué se puede hacer en este espacio?

La Feria tiene varios componentes que permiten realizar el intercambio y transferencia
de conocimiento en diferentes niveles, y esta compuesta por diferentes escenarios y
espacios que la hacen mas completa que una exhibiciéon de experiencias o un espacio
abierto a ruedas de negocios y acuerdos. Los componentes propuestos son:

Plenarias temadticas: Dentro de las plenarias tematicas se llevaran a cabo conferencias e
historias de vida.

Las conferencias: Presentan los temas generales que guian la Feria de Conocimiento. Los
expertos Yy actores reconocidos de las experiencias hacen énfasis en el qué.

Las historias de vida: Son espacios donde se exponen las historias y experiencias persona-
les de lideres de la sociedad o agentes de cambio que hayan sido parte de una iniciativa
en seguridad centroamericana. Normalmente se presentan antes de las conferencias de
expertos internacionales.

Talk Show de experiencias: Son sesiones de preguntas donde se indaga por la experiencia,
como surgié y qué factores aseguraron los logros y avances en la misma, asi como las
lecciones aprendidas. Este componente hace énfasis en el cémo.

Espacio de encuentros simultdneos: Son espacios destinados a realizar reuniones bilatera-
les donde actores especificos pueden trabajar en temas especificos de la Feria. Pueden
ser reuniones entre actores clave, o talleres de capacitaciéon sobre temas que interesen a
los diferentes sectores convocados a la Feria.

Mesas de intercambio: Son espacios donde hay interaccion directa entre participantes de
la Feria y representantes de experiencias o representantes de agencias gubernamentales
y de cooperacion.

Al término de las conversaciones se puede llegar a la firma de acuerdos de cooperacién

horizontal.

Estas mesas de intercambio también pueden llevarse a cabo en formato de ruedas de
negocios, como espacios de encuentro de la oferta y demanda del conocimiento. Estos
espacios estan provistos de personal calificado que ayuda a guiar la discusién entre los
participantes y los orienta en la definicién de los términos de la cooperacioén.
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Exhibicién de experiencias: Durante este encuentro, cada una de las experiencias se
exhibe en stands o via audiovisual. Los stands son atendidos por personal calificado que
conoce los logros de las experiencias, sus programas, proyectos y politicas y que cuenta
con capacidad de dar inicio a negociaciones para la firma de acuerdos de transferencia
de conocimiento. En este espacio no sélo se montan los stands de las experiencias, sino
también los espacios para las agencias gubernamentales y de cooperacién internacional
que han trabajado en las areas tematicas.

Las visitas guiadas: Forman parte de la agenda de la Feria y consisten en recorridos por
lugares que ilustran los logros que el presente encuentro celebra.

Visitas a procesos de transferencia: Un espacio opcional es la visita a procesos de trans-
ferencia de conocimiento en curso entre instituciones panamenas y otras centroameri-
canas. Durante la preparacion de la Feria se inicia, de manera simultanea, un proceso a
través del cual se hace el intercambio y se intenta avanzar en los primeros pasos de los
procesos de transferencia. De manera particular, se ha pensado una serie de iniciativas
que pueden ser intercambiadas y exhibidas en estas visitas, a saber:

*  Panamay la apuesta del Observatorio sobre Violencia — Acuerdo Ministerio de Go-
bierno y Justicia con la Camara de Comercio.

* Diplomado de Alta Gerencia Policial - Panama -Fortalecimiento Institucional a la
Policia Nacional —experiencia de Nicaragua para transferir a Panama.

Eventos en otras sedes: Se espera contar con espacios urbanos emblematicos que sirvan

como escenarios de eventos de apertura, clausura y muestras artisticas y culturales rela-
cionadas con la tematica de la Feria.

5. Resultados esperados

Un proceso de trabajo conjunto en el que se articulen la implementacién de los planes
anuales de los componentes de la Estrategia, se apoye e impulse el trabajo de la Comi-
sién de Seguridad de Centroamérica, se fortalezca el trabajo de la Unidad de Seguridad
de SICA, se impulse el espacio para compartir las experiencias y recursos existentes en
la regién, se consolide la comunidad de actores y se establezcan los lineamientos gene-
rales de accién a futuro en Centroamérica.




PARTE Il - La Estrategia de Seguridad en Centroamérica

Antecedentes del Sistema de la Integracion Centroamericana

El Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA), es el marco institucional de la
Integracion Regional de Centroamérica, creado por los Estados de Costa Rica, El Salva-
dor, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama. Posteriormente se adhirié Belice como
miembro pleno. Asimismo, participan la Republica Dominicana como Estado Asociado;
la Republica Argentina, la Republica de Chile y la Republica Federativa del Brasil como
Observadores Regionales; la Republica de China (Taiwan), el Reino de Espana, la Repu-
blica Federal de Alemania, la Republica Italiana y Japén, como Observadores Extrarre-
gionales. La sede de la Secretaria General del SICA esta en la Republica de El Salvador.

El Sistema de la Integracién Centroamericana fue constituido el |3 de diciembre de
1991, mediante la suscripcién del Protocolo a la Carta de la Organizacién de Estados
Centroamericanos (ODECA) o Protocolo de Tegucigalpa, el cual reformé la Carta de
la ODECA, suscrita en Panama el 12 de diciembre de 1962; y entré en funcionamiento
formalmente el | de febrero de 1993.

La creacién del SICA fue respaldada por la Asamblea General de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), en su Resoluciéon A/48 L del 10 de diciembre de 1993, que-
dando el Protocolo de Tegucigalpa debidamente inscrito ante la misma. Esto permite
que sea invocado internacionalmente y, ademas, a los érganos e instituciones regionales
del SICA relacionarse con el Sistema de las Naciones Unidas.

El Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA) tiene por objetivo fundamen-

tal la realizacion de la integracion de Centroamérica, para constituirla como
Region de Paz, Libertad, Democracia y Desarrollo. En ese sentido, se reafirman los
siguientes propositos:

a. Consolidar la democracia y fortalecer sus instituciones sobre la base de la existencia
de Gobiernos electos por sufragio universal, libre y secreto, y del irrestricto respeto a
los Derechos Humanos.

b. Concretar un nuevo modelo de seguridad regional sustentado en un balance razona-
ble de fuerzas, el fortalecimiento del poder civil, la superacién de la pobreza extrema,
la promocién del desarrollo sostenido, la proteccién del medio ambiente, la erradica-
cién de la violencia, la corrupcién, el terrorismo, el narcotrafico y el trafico de armas.

c. Impulsar un régimen amplio de libertad que asegure el desarrollo pleno y armonioso
del individuo y de la sociedad en su conjunto.

d. Lograr un Sistema regional de bienestar y justicia econémica y social para los pueblos
Centroamericanos.

e. Alcanzar una unién econémica y fortalecer el Sistema financiero Centroamericano.
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f.  Fortalecer la regiéon como bloque econémico para insertarlo exitosamente en la eco-
nomia internacional.

g. Reafirmar y consolidar la autodeterminacién de Centroamérica en sus relaciones
externas, mediante una estrategia Unica que fortalezca y amplie la participacién de la
region, en su conjunto, en el ambito internacional.

h.  Promover, en forma armoénica y equilibrada, el desarrollo sostenido econémico, so-
cial, cultural y politico de los Estados miembros y de la regién en su conjunto.

i.  Establecer acciones concertadas dirigidas a la preservacién del medio ambiente por
medio del respeto y armonia con la naturaleza, asegurando el equilibrado desarrollo
y explotacién racional de los recursos naturales del area, con miras al establecimiento
de un Nuevo Orden Ecolégico en la region.

j-  Conformar el Sistema de la Integracién Centroamericana sustentado en un ordena-
miento institucional y juridico, y fundamentado asimismo en el respeto mutuo entre
los Estados miembros.

Organos del Sistema

Para la realizacién de los fines del Sistema de la Integracién Centroamericana se estable-
cen los siguientes Organos:

* LaReunién de Presidentes

* El Consejo de Ministros

*  El Comité Ejecutivo (CE-SICA)
* El Secretaria General (SG-SICA)

Forman parte de este Sistema:

* LaReunién de Vicepresidentes

*  El Parlamento Centroamericano (PARLACEN)
* La Corte Centroamericana de Justicia (CCJ)

*  El Comité Consultivo (CC-SICA)

Fundamentos del Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica

El modelo de seguridad en Centroamérica se fundamenta juridicamente en el Tratado
Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica, concebido como un instrumento
complementario al Protocolo de Tegucigalpa, firmado en Honduras, el 15 de diciembre
de 1995. Tal y como se afirma en el mismo Tratado, sus principales objetivos son: la con-
solidacién de Centroamérica como una regién de paz, libertad, democracia y desarrollo,
asi como el diseno de un nuevo modelo de seguridad regional acorde con los principios
y acuerdos del proceso de Esquipulas.




Esto presupone concretar un Nuevo Modelo de Seguridad Regional tnico, integral e
indivisible, inspirado en los logros alcanzados en su intenso proceso de pacificacion e
integracion. Este Modelo Centroamericano de Seguridad Democritica se sustenta en

la supremacia y el fortalecimiento del poder civil, el balance razonable de fuerzas, la
seguridad de las personas y sus bienes, la superacion de la pobreza y de la pobreza
extrema, la promocién del desarrollo sostenible, la proteccién del medio ambiente, la
erradicacién de la violencia, la corrupcién, la impunidad, el terrorismo, la narcoactividad,
el trafico de armas. Asimismo, busca orientar cada vez mas, sus recursos a la inversién
social.

Tal como lo establece el referido Tratado, El Modelo Centroamericano de Seguridad
Democratica se basa en la democracia y el fortalecimiento de sus instituciones y el
Estado de Derecho; en la existencia de gobiernos electos por sufragio universal, libre y
secreto y en el irrestricto respeto de todos los derechos humanos en los Estados que
conforman la regién centroamericana.

El Modelo Centroamericano de Seguridad Democratica se rige por los siguientes princi-
pios:

a) el Estado de Derecho, que comprende la supremacia del imperio de la ley, la exis-
tencia de la seguridad juridica y el efectivo ejercicio de las libertades ciudadanas;

b) el fortalecimiento y perfeccionamiento constante de las instituciones democraticas
en cada uno de los Estados, para su consolidacion mutua dentro de su propia esfera
de accién y responsabilidad, por medio de un proceso continuo y sostenido de
consolidacion y fortalecimiento del poder civil, la limitaciéon del papel de las fuerzas
armadas y de seguridad publica a sus competencias constitucionales y la promocion
de una cultura de paz, didlogo, entendimiento y tolerancia basada en los valores
democraticos que les son comunes;

c) el principio de la subordinacién de las fuerzas armadas, de policia y de seguridad
publica, a las autoridades civiles constitucionalmente establecidas, surgidas de pro-
cesos electorales, libres, honestos y pluralistas; y

d) el mantenimiento de un didlogo flexible, activo y la colaboracién mutua sobre los
aspectos de la seguridad en su sentido integral a fin de garantizar el caracter irre-
versible de la democracia en la region.

El Tratado Marco de Seguridad Democratica tiene como fundamentos:

*  Democracia y Estado de Derecho.

* lIrrestricto respeto a los derechos humanos.

*  Fortalecimiento del poder civil y pluralismo politico.
*  Creacion de condiciones para el desarrollo.

* Libertad econémica y superacién de la pobreza.
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*  Promocién del desarrollo sostenible, proteccién al consumidor, al medio ambiente
y al patrimonio cultural.

*  Erradicacién de la violencia, la corrupcioén, la impunidad, el terrorismo, la narcoacti-
vidad y trafico de armas.

e  Establecimiento de un balance razonable de fuerzas.

Con el propésito de contribuir a la consolidacién de Centroamérica como Regién de
Paz, Libertad, Democracia y Desarrollo, el Tratado establece los siguientes objetivos:

a) garantizar a todos los habitantes las condiciones de seguridad que les permitan par-
ticipar y beneficiarse de las estrategias nacionales y regionales de desarrollo sosteni-
ble, mediante el impulso de una economia de mercado que posibilite el crecimiento
econémico con equidad;

b) establecer o fortalecer los mecanismos de coordinacién operativa de las institucio-
nes competentes, para hacer mas efectiva la lucha, a nivel nacional y regional, con-
tra la delincuencia y todas las amenazas a la seguridad democratica que requieran el
uso de fuerzas militares, de seguridad o de policia civil, tales como el terrorismo, el
trafico ilicito de armas, la narcoactividad y el crimen organizado;

c) fortalecer la cooperacién, coordinacién, armonizacién y convergencia de las politi-
cas de seguridad de las personas, asi como la cooperacién fronteriza y la profundi-
zacion de los vinculos sociales y culturales entre sus poblaciones; y,

d) promover la cooperacién entre los Estados para garantizar la seguridad juridica de
los bienes de las personas.

Institucionalidad Regional para la Seguridad

Las instancias del modelo de Seguridad
Regional son la Reunién de Presidentes,
el Consejo de Ministros de Relaciones

Reunion de Presidentes

Comision de jefes de Policia

Consejo de Ministros

Exteriores y la Comisién de Seguri- de Relaciones Exteriores
dad de Centroamérica, ordenados de

i 1 o . Consejo Centroamericano de
acuerdo asu ]eraquIa. Comision de Seguridad

Secretaria General SICA

Comision Regional de

prevencion de la violencia
Juvenil

OR-INTERPOL

Unidad de Seguridad
Democratica

Proyecto, programas
e iniciativas

Subcomision de Seguridad

Subcomision Juridica Puablica
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Estrategia de Seguridad de Centroamérica y México

El creciente caracter transnacional de las actividades del crimen organizado, hace indis-
pensable y necesario estrechar y fortalecer la cooperacién en el ambito de la Seguridad
en la Regién. El 3 de octubre de 2006, en Bosques de Zambrano, Francisco Morazan,
Honduras, se celebré la Reunién Extraordinaria de Jefes de Estado y de Gobierno de los
paises miembros del SICA, sobre Seguridad.

En la XXXI Comisién de Seguridad de Centroamérica, celebrada en San Salvador, el 20
de octubre de 2006, se incluye un acuerdo para “continuar los diadlogos sobre seguridad
entre Centroamérica y los Estados Unidos Mexicanos, en el marco de las prioridades
expresadas por los Jefes de Estado y de Gobierno del SICA y dentro de los mecanismos
consensuados entre las partes”.

Los Jefes de Estado y de Gobierno del Sistema de la Integraciéon Centroamericana, SICA,
en su XXX Reunién Ordinaria, instruyeron la conformacién de un grupo interinstitu-
cional integrado por los Ministerios de Gobernacién, Fiscalias Generales, Comision de
Seguridad de Centroamérica y la Comision de Jefes de Policia de Centroamérica, Méxi-
coy el Caribe, el cual llevé a consenso la Estrategia de Seguridad de Centroamérica y
México, siendo aprobada durante la XXXI Reunién Ordinaria de los Jefes de Estado y de
Gobierno de los Paises Miembros del SICA celebrada en Guatemala el 12 de diciembre
de 2007.

Esta Estrategia es el instrumento basico que, desde una perspectiva integral aspira a
orientar las acciones coordinadas que en materia de seguridad adopten los paises de la
regiébn enmarcadas en sus respectivos ordenamientos juridicos.

En tal sentido, la Estrategia establece los objetivos comunes, las areas de intervencion

y las acciones a seguir para alcanzar los niveles de seguridad que requiere la ciudadania.
Ademas, se constituye en una herramienta importante para identificar las necesidades
financieras, proceder a la gestién y obtencién de financiamiento y cooperacién interna-
cional, al presentar de una manera armonica los distintos esfuerzos que la regién realiza
en materia de seguridad.

La Estrategia tiene por objetivos:

Objetivo General

Establecer los componentes y actividades necesarias para fortalecer en la regién centro-
americana y México, la seguridad de las personas y sus bienes que permita a nuestros
pueblos alcanzar los objetivos de desarrollo humano.
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Objetivos Especificos

Integrar los diferentes esfuerzos que realiza la regiéon en materia de seguridad, a fin
de armonizarlos y concretar mejores resultados.

Facilitar la coordinacién, intercambio de informacién y experiencias, entre las diver-
sas instancias y agencias operativas de la region para combatir mas eficazmente las
actividades delictivas regionales.

Identificar y gestionar las necesidades financieras, de recursos y de formacién que
demandan las instituciones encargadas de velar por la seguridad.

Los Componentes de la Estrategia son:

A.

V.

V.

V1.

Combate Al Delito

Delincuencia Organizada

|. Actualizar, Conjuntar, Implementar Y Dar Seguimiento Al Plan Regional Contra El
Crimen Organizado Y Los Diversos Planes Vigentes.

2. Proteccién A Las Victimas Del Trafico llicito Y/O Trata De Personas.

3. Acciones Coordinadas Para El Combate Al Robo Y Hurto De Vehiculos.

Combate Al Narcotrafico

|. Impulsar La Adopcién De Un Memorandum De Entendimiento Sobre Interdic-
cién E Interceptacion Del Narcotrafico Internacional.

2. Fortalecimiento De Los Mecanismos De Intercambio De Informacién.

3. Impulsar Una Negociaciéon Que Procure Mecanismos Para La Distribucién De
Fondos Incautados Provenientes De Actividades De Narcotrafico, Lavado De
Dinero O Actividades De Delincuencia Organizada.

4. Combate Al Desvio De Precursores Quimicos.

Deportados Con Antecedentes Penales O Ex-Convictos
Pandillas: Centro Antipandillas Transnacional (CAT)
Homicidio

Combate Al Trafico llicito De Armas

VIl. Terrorismo

VIII. Corrupcion
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IX. Otros Temas Policiales
|. Agregadurias Policiales.
2. Inteligencia Policial
3. Utilizacién Del Sistema De Interpol 1-24/7
4. Seguridad Turistica
5. Seguridad Fronteriza Policial

X. Aspectos Legales

|. Propuesta De Convenio Centroamericano De Cooperacién Para La Proteccién
De Victimas Y Testigos.

2. Agilizacién De La Vigencia Del Tratado Centroamericano Relativo A La Orden De
Detencién Y Extradicion Simplificada.

3. Posibilidad De Incorporar La “Difusién Roja” En El Ordenamiento Interno De Los
Paises.

4. Utilizar Como Herramienta De Investigacion La Intervencién E Interceptacién
De Telecomunicaciones.

5. Armonizacién De La Legislacion Penal Y Procesal Penal.

Xl. Formacién
B. Prevencion De La Violencia, Rehabilitacion Y Reinsercion

C. Fortalecimiento Institucional: Coordinacion Y Seguimiento De La Estrate-
gia Regional.

Actualmente la Estrategia de Seguridad de Centroamérica y México se encuentra en
una etapa de revision y priorizacién de las actividades y acciones establecidas, tal como
se acordd en la Reunién Intersectorial de Ministros de Relaciones Exteriores, Minis-
tros Encargados de la Seguridad Puablica, Ministros de la Defensa, Fiscales Generales y
Directores/a de Policia de los paises del SICA, realizada en Antigua Guatemala el 3 de
septiembre del 2010.

En dicha reunién se aprobé la propuesta metodolégica de actualizaciéon de la Estrategia
de Seguridad de Centroamérica y México, identificando en el marco de las Subcomisio-
nes de la Comisién de Seguridad, los componentes estratégicos y las actividades priori-
tarias para hacer frente a las crecientes amenazas a la seguridad regional. En este con-
texto, cada pais del SICA identificara las acciones especificas para lograr los resultados
de las actividades prioritarias y estimar los costos de las acciones para solicitar el monto
presupuestario requerido a nivel regional.
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Plan de Apoyo a la Estrategia de Seguridad Centroamérica y México

El Plan de Apoyo tiene como finalidad apoyar y complementar la Estrategia de Seguridad
de Centroamérica y México. Este apoyo es coherente con las prioridades que tanto

la AECID como el PNUD otorgan a la seguridad democrética en Centroamérica, en el
marco de su alianza estratégica de apoyo a la gobernabilidad democratica en la region,
prevista a partir del ano 2009 hasta el 2012.

El enfoque que inspira esta actuacién radica en situar en el centro de cualquier interven-
cion regional en el ambito de la seguridad democratica, a la Estrategia de Seguridad de
Centroamérica y México. Pero no sélo a la Estrategia sino también a los paises del SICA,
que seran los encargados desde un punto de vista técnico de su desarrollo. Se trata de
crear, impulsar y hacer visible el potencial de la integraciéon centroamericana y las deci-
siones adoptadas en ese marco, de forma que las instituciones regionales y nacionales

y los socios internacionales que apoyan el proceso, sitlen a esta Estrategia como refe-
rencia obligada ante cualquier intervencién, y especialmente a la Unidad de Seguridad
Democrética de la Secretaria General del SICA, cuya creacién se propone.

El Plan pretende apoyar algunos de los componentes senalados en la Estrategia de Se-
guridad de Centroamérica y México. Se trata de una intervencién articulada en torno a
los siguientes seis componentes:

|. Estrategia de prevencion y reinsercion de las personas menores de edad en riesgo
social o en conflicto con la Ley.

2. Fortalecimiento de las capacidades de gestién de la seguridad en los gobiernos loca-
les.

3. Promocién de la produccién de conocimiento sobre Seguridad Democratica en
Centroamérica.

4. Cooperacion juridica centroamericana.

Fortalecimiento y Modernizacién de las instituciones policiales.

6. Creacidn, diseno y puesta en marcha de la Unidad de Seguridad de Centroamérica.

(9, ]

Unidad de Seguridad Democratica

Desde el punto de vista de la ejecucién del Plan de Apoyo, la Unidad de Seguridad De-
mocratica de la SG-SICA, cuya creacién se plantea en dicho documento, como entidad
coordinadora regional en materia de seguridad; asumira o coordinara la ejecucién de las
actividades que se plantean en cada Componente junto a los socios internacionales o al
departamento técnico responsable, dentro de los plazos previstos.




Cuando se recomiende la contratacién de una asistencia técnica para el desarrollo de
alguna actividad, la Unidad de Seguridad Democratica coordinara o proveera los ele-
mentos logisticos de apoyo necesarios para su correcta ejecucion, tales como despa-
chos, lugar para reuniones, apoyo para la gestién de entrevistas o realizacién de visitas,
identificacidon de interlocutores validos, etc.

En Reunién del Consejo de Ministros de Relaciones Exteriores del SICA, realizada en
Guatemala el dia | | de diciembre de 2007, se decide crear la Unidad de Seguridad De-
mocratica y se insta al Secretario General a que estructure la USD y adopte las provi-
siones necesarias para obtener contribuciones voluntarias o financiamiento externo para
su funcionamiento.

La Unidad de Seguridad Democratica (USD) tiene como Mision la siguiente:
Contribuir a hacer de Centroamérica una regién segura y en paz social.

Y su Vision es: ser la institucion del SICA con las competencias y habilidades necesarias

para responder a los desafios de la seguridad, presentar propuestas y apoyar en la ejecu-
cién de las acciones regionales .

La USD tiene como funciones:

. Impulsar la implementacién de la Estrategia.

. Apoyar a la Comisién de Seguridad de Centroamérica .

. Ejecutar las decisiones que le encomienden los Organos del subsistema.
. Promover y articular iniciativas de cooperacién y asistencia.

. Desarrollar la capacidad instalada y potenciar el rol de la SG SICA .
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PARTE Il — Las Experiencias de Compromiso Centroamérica

Una Feria de Conocimiento es un espacio de intercambio y reflexién. Intercambio por-
que se pretende poner en contacto a aquellas instituciones y entidades con conocimien-
to para ofertar y aquéllas que llegan con demandas de conocimiento. Al mismo tiempo,
se busca generar una reflexién sobre qué es lo que funciona, qué es lo que no funciona y
su porqué.

La esencia de las Ferias de Conocimiento es por lo tanto, aquellas experiencias que de

una manera empirica puedan alimentar este proceso de intercambio y reflexién. Es por
ello que una de las fases mas importantes del proceso de preparacién de la Feria fue la

seleccién de Experiencias.

Como resultado de la convocatoria publica y abierta que realizé la Feria Compromiso
Centroamérica a organizaciones e instituciones que operan en temas de seguridad en

la regién para presentar sus experiencias, se recibieron un total de |39 candidaturas.
Entre éstas, 27 no cumplian los requisitos de pertinencia para ser presentadas en la Feria
ya que se referian a otras tematicas, paises o regiones. De este modo, el nimero final

de experiencias consideradas fue de | 12, distribuidas por ejes tematicos de la siguiente
forma:

Fichas de experiencias recibidas (por tema)

B Produccién conocimiento

¥ Cultura legalidad

B Prevencion violencia juvenil

i Género y seguridad

i Gestion local de la seguridad

= Control Armas
Modernizacion policial

B Cooperacion juridica




El proceso de inscripcién de Experiencias a ser presentadas en la Feria Compromiso
Centroamérica se realizé del 12 de agosto al 30 de septiembre de 2010. Estas experien-
cias fueron recibidas a través de la pagina Web (http://www.compromisocentroamérica.
org) o via correo electroénico.

Las fichas de las experiencias recibidas que cumplian con los criterios de preseleccion
fueron enviadas a un grupo de personas con reconocido conocimiento de la regién en
cada una de las tematicas consideradas. Estas personas evaluaron las experiencias candi-
datas en funcién de una serie de criterios (que habian sido publicitados de forma clara en
la convocatoria abierta al publico). Las y los evaluadores trabajaron en grupos de dos o
tres personas para garantizar una mayor pluralidad de puntos de vista durante el proce-
so.

Los seis criterios de evaluacién considerados por las y los evaluadores fueron: a) resul-
tados verificables; b) reconocimiento publico; c) sostenibilidad; d) potencial de transfe-
rencia; e) innovacion; y f) enfoque de género. Ademas, se valoré de forma positiva que
las experiencias estuviesen alineadas con los criterios, objetivos y fundamentos de la
Estrategia de Seguridad Democratica para Centroamérica del SICA y con el concepto de
seguridad ciudadana del PNUD.

Tras el proceso de evaluacién, fueron seleccionadas 43 Experiencias que participaran
de forma activa en la Feria Compromiso Centroamérica, presentando sus programas y
resultados.

Experiencias por temas

B Produccién conocimiento

1 Cultura de la legalidad

H Prevencion violencia juvenil
H Género y Seguridad

= Gestion local seguridad

u Control de Armas

= Modernizacion policial

12 Cooperacion Juridica
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Experiencias por paises

H Regional

H Guatemala

® Honduras

u El Salvador

¥ Panama

= Costa Rica
Nicaragua
México

A continuacioén se presenta el listado final de las Experiencias que estaran presentes en
la Feria. El orden en el listado esta en funcién de cémo los ejes fueron presentados en la
carta de invitacion y, dentro de éste, se sigue un criterio alfabético. Esta lista no intenta
hacer un ranking de las mejores practicas de la regiéon en materia de seguridad, sino que
quiere mostrar aquellas experiencias que por su potencial de transferencia y resultados
pueden ayudar a pensar y construir una regién mas segura.

iBuena lectura!




Listado de experiencias de la Feria

Produccion de conocimiento

Tl g e [

o

Diplomados Universitarios del Instituto Universitario en Democracia, Paz y Seguri-
dad (Honduras)

Informe Nacional de Desarrollo Humano 2005 (Costa Rica)

Observatorio de la Violencia (Honduras)

Observatorio de Violencia y Convivencia Ciudadana (México)

Proceso de Desvinculacién de la Explotacién Comercial de la Nifez y de la Adoles-
cencia (Nicaragua)

Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de Convivencia y Seguridad Ciuda-
dana (Regional)

Cultura de la legalidad

7.
8.
9.
10.
I
12.

Comisién para la Prevencién y Reduccién de la Violencia Armada (Guatemala)
Educacion para resistir el uso y abuso de drogas y violencia (Panama)

Formando valores (El Salvador)

Plan de Desarrollo Organizacional de la Direccién Nacional de Operaciones de Tran-
sito de la Policia Nacional (Panama)

Prevencién de la Violencia en Centros Educativos (Honduras)

Unidades de Mediacién y Conciliacién de Conflictos (Honduras)

Prevencion de la violencia juvenil

I3. Alianza Joven Regional (Regional)

4. Caja Lddica - Ludica Creativa, Arte y Diversidad Cultural (Regional)

I5. Observatorio Juvenil Comunitario por una Cultura de Paz (Guatemala)

6. Politicas publicas para prevenir la violencia juvenil (Regional)

I7. Programa de Anticipacién de la Violencia entre y contra Jévenes (Guatemala)

I8. Programa Integral Juvenil Don Bosco (El Salvador)

19. Sistema para la inclusién social de grupos marginales en Centroamérica y Caribe
(Regional)

Género y Seguridad

20. Convenio de Cooperacion en materia de género y desarrollo (Regional)

21. Formacién Regional en Investigacion Judicial y Violencia Femicida (Regional)

22. Fortalecimiento de la atencién a casos de femicidio y violencia contra la
muijer(Guatemala)

23. Norma Oficial Mexicana sobre Violencia familiar, sexual y contra mujeres (México)

24. Observatorio de Justicia y Género (Regional)

25.  Suchitoto mas que una ciudad... un municipio libre de violencia contra las mujeres

(El Salvador)
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Gestion de la seguridad desde lo local

26.
27.

28.
29.
30.
31
32.

Existimos, tenemos voz (Costa Rica)

Fomento de la Seguridad Ciudadana y Convivencia en Sonsonate, Acajutla y Son-
zacate (El Salvador)

Fronteras Abiertas (Regional)

Planes Locales de Seguridad Ciudadana (Honduras)

Politica de Convivencia y Seguridad Ciudadana (El Salvador)

Programa de Vecinos Vigilantes (Panama)

Sistemas de gestién de conflictividad municipal (Guatemala)

Control de trafico ilicito de armas pequenas y ligeras

33.

34.

35.

Comité Consultivo Nacional Interdisciplinario para el Control de la Proliferacién y el
Trafico de Armas (Costa Rica)

Curso Inter Institucional de Capacitacién para la Lucha contra el Trafico llicito de
Armas de Fuego (Regional)

Programa Centroamericano para el Control de Armas Pequenas y Ligeras (Regional)

Modernizacion de las instituciones policiales

36.
37.
38.
39.
40.

Departamento de Investigaciéon Criminal de Delitos contra la Vida (Guatemala)
Herramienta de Andlisis Estructural de Redes Criminales (Costa Rica)

La Policia Nacional y las Agencias de Cooperacién (Nicaragua)

Modelo Policia-Comunidad Proactiva (Nicaragua)

Sistema de Seguridad Turistica de Centroamérica (Regional)

Cooperacion juridica Centroamericana

Gestidn Judicial por Audiencias en el Ramo Penal (Guatemala)

Mecanismo eficaz contra la impunidad (Regional)

Proyecto contra la Trata de Personas y el Tréfico llicito de Migrantes (Regional)

41.
42.
43.
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Produccion de conocimiento
Insumos para la reflexion

Una radiografia regional...

Los paises de Centroamérica se vienen esforzando desde hace afios para mejo-
rar sus mecanismos de generacién de informacién y conocimiento en materia
de seguridad. Buena parte de estos esfuerzos se traduce en la creacién de
observatorios con estadisticas actualizadas que permitan un mejor analisis. Sin
embargo, la falta de armonizacién de los conceptos, las fuentes de informacion
y la metodologia de trabajo generan ciertas deficiencias a nivel regional.

Es por ello que es de suma importancia mejorar la capacidad analitica y de
investigacion. Estos estudios, diagnésticos, analisis e investigaciones permiten
intervenir de un modo mas eficaz en las areas que requieren de una interven-
cién integral.

{Qué busca el eje de Produccion de conocimiento?

Crear un espacio de discusion y debate que ayude a generar propuestas, desafios y una agenda de accién en la regién sobre
coémo trabajar los mecanismos de produccién de conocimiento. Para ello, los desafios que se plantean son la promocion de la
investigacion y de andlisis en los paises de Centroamérica. También resulta interesante poder contar con analisis regionales lo
que requiere de indicadores especificos con alcance regional, de tal forma que se pueda ir construyendo un analisis comprensi-
vo que permitiria tener diagndsticos y propiciar lineamientos politicos hacia acciones de intervencién entre los paises.

Obtener un conjunto de indicadores regionales permitiria un mejor intercambio entre las autoridades encargadas de la toma
de decisiones, ademas de permitir estudios comparativos para analizar los avances en materia de seguridad. Otro desafio resi-
de en crear la capacidad y los mecanismos para que los paises alimenten el OBSICA (Observatorio de Seguridad del SICA).

Algunas preguntas para la construccion de Desafios institucionales
una agenda regional

Sector Seguridad y Justicia: tanto los cuerpos
policiales, como los juzgados y el sistema peniten-
ciario requieren buenos sistemas de informacion
para poder ofrecer insumos a los tomadores de
decisiones.

Sector Salud: los hospitales y puestos de salud
juegan un rol fundamental en la captacién de
informacion, al ser el organismo mas cercano a las
victimas.

Universidades: polo fundamental en la creacién de
capacidad de recursos humanos, herramientas y
conocimiento.

Medios de comunicacién: los medios de co-
municacién juegan un rol muy importante en la
creacion de percepcion entre la ciudadania.
¢Otros?

|. iCémo establecer indicadores empiricos sobre la situacién
y la evaluacién de la situacion?

2. {Cémo establecer mecanismos de medicién de la percep-
cién de la seguridad?

3. ¢Cémo analizar la capacidad institucional, en base a su pre-
paracioén, para dar respuestas a las diferentes situaciones y
desafios?

4. iCémo establecer sistemas de recoleccién da datos estan-
darizados para todos los casos analizados?

5. ¢Cémo armonizar el sistema de interpretacion y trata-
miento de los datos y de los indicadores?

6. ¢Cémo generar la capacidad de analizar el impacto de las
diversas politicas e iniciativas desarrolladas?

7. ¢Cémo facilitar la extraccion de conclusiones y recomen-
daciones orientadas a la toma de decisiones?
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Informacion general

La dimensién objetiva de la inseguridad y el delito hace referencia a los hechos de violencia, los conflictos que afectan al orden
publico y los eventos delictivos cometidos en la jurisdiccion de referencia y cuyos aspectos fundamentales deben expresarse
en algunos indicadores bésicos, a saber: (i) la situacién y evolucién de los conflictos al orden publico; (i) la situacién y evolu-
cién del delito en general, ya sea en términos absolutos y relativos; (iii) la situacién y evolucién de la violencia delictiva; (iv) la
situacion y evolucién de las modalidades de criminalidad compleja; y (v) las condiciones sociales e institucionales (méviles) de la
violencia, del conflicto al orden publico y del delito (los factores de riesgo) en sus diferentes manifestaciones.

Asimismo, se puede incluir una dimensién subjetiva de la violencia y el delito que se refiere a los aspectos simbdlicos-culturales
expresados en el conjunto de sensaciones, percepciones, valoraciones e interpretaciones sociales acerca de la criminalidad

y de las respuestas institucionales del sistema de seguridad ciudadana. Sus manifestaciones basicas deben suponer el conoci-
miento de algunos indicadores basicos, tales como: (i) las opiniones acerca de la problematica de la seguridad y el delito, segiin
franja etarea, género, nivel socioecondmico, lugar de residencia, y su evolucién temporaria; (ii) la evaluaciéon del desempeno

y la actuacién de la policia en la prevencion o sancién de delitos asi como también de los gobiernos (nacional, provincial o
municipal) en la direccién del sistema de seguridad o del poder judicial en la persecucién penal de las personas sospechadas de
la comisién de delitos, segln franja etarea, género, nivel socioeconémico, lugar de residencia; y (iii) la percepcion social acerca
de cualquier aspecto relevante referido a las problematicas de la seguridad ciudadana.

En ese esfuerzo, el pasado 26 de febrero de 2010, el Secretario General del SICA decret6 la creacién de un Observatorio
Centroamericano y un Indice sobre Seguridad Democratica del SICA (OBSICA). La creacién de esta plataforma deberia tomar
en cuenta los numerosos esfuerzos que se vienen desarrollando en la region.

Ademas, el OBSICA engloba varias dimensiones de la produccién y gestion de conocimiento, ya que no sélo tiene como
objeto recabar las estadisticas de los paises del SICA, sino también cuenta con una dimensién dedicada a la investigacién con el
objeto de generar conocimiento a escala regional.

Algunos conceptos basicos

Existen numerosas definiciones y conceptualizaciones de términos, pero en el presente eje tematico se estara usando la
siguiente terminologia con el objetivo de ayudar a la construccién de una agenda regional:

Gestion de Conocimiento: Se refiere a la transferencia de conocimiento, empleandolo como recurso disponible para las distin-
tas instituciones y organismos que trabajan la materia. La gestién de conocimiento pone herramientas y técnicas a disposicion
de sus usuarios para facilitar la toma de decisiones. Los aportes mas importantes de la gestién de conocimiento pueden resu-
mirse en tres puntos: a) Identificacién, recoleccién y organizaciéon de la informacién ya existente; b) facilitacion de la creacion
de nuevo conocimiento, y c) innovacién a través de la reutilizacion de instrumentos ya existentes.

Produccién de Conocimiento: es la generacién de conocimiento para facilitar la toma de decisiones a nivel de politicas

publicas. La necesidad de mayor conocimiento en materia de seguridad ha generado que en los Gltimos afios se hayan visto
incrementados los esfuerzos para crear observatorios y estadisticas de calidad en esta materia.
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Un espacio para construir una region segura
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Diplomados Datos de la experiencia

2 . . Localizacion: Honduras
UnlverSItarlos del Web: http://www.iudpas.org

Instituto Universitario Periodo de duracién: Desde 2005 hasta la

en DemOCI’aCia, Paz y actualidad
Seguridad (IUDPAS) Datos de contacto

Nombre de la entidad: Instituto Universitario

en Democracia, Paz y Seguridad (IUDPAS)
Heonducas Direccién Postal: UNAH, Ciudad Universitaria,

Carrera de Sociologia, Edificio |, Aula 202, Tegu-

cigalpa, M.D.C. Honduras

Teléfono(s): +504 265-5433 / 231-1005

Correo electrénico: info@iudpas.org

IUDPAS

Instituto Universitario en Democracia, Paz y Seguridad

Sintesis

En Honduras, a pesar del problema de la violencia, inseguridad, justicia y convivencia social, el Estado
y las organizaciones no gubernamentales han enfrentado el fenémeno con una alta dosis de improvisa-
cion y empirismo ante la ausencia de investigaciones profundas que orienten el disefio de las politicas
publicas, de caracter mas represivo que preventivo. Por ello, la necesidad de establecer que los cen-
tros de investigacion trabajen el tema de la violencia con planes y programas de estudio orientados al
tratamiento y comprension de esta problematica. Dar respuesta a esta demanda es lo que buscan los
Diplomados Universitarios de la IUDPAS.

Contexto

Voluntad politica de las instancias gestoras del proyecto, tanto PNUD Honduras como ASDI-Sue-
cia y de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras.

Consultorias de alto perfil para el desarrollo curricular de los médulos, asi como la participacién
de docentes internacionales y nacionales con gran experiencia y reconocimiento.

Financiamiento externo sostenido en el tiempo, como son el compromiso de 5 afios de la coope-
racién sueca y el compromiso de PNUD Honduras de seguir apoyando directamente el Diploma-
do y de contribuir a la movilizacién de recursos.
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Informacion general

iCuales son los objetivos de la experiencia?

El Diplomado en Violencia y Convivencia Social tiene una duracién de 310 horas, distribuidas en
seis médulos. El programa académico tiene por objetivo capacitar capital humano en el analisis de
la violencia, seguridad ciudadana y justicia, dotandolos de herramientas tedricas-metodoldgicas
para tratar la problematica.

El Diplomado en Juventud, Sociedad y Politicas Publicas tiene una duracién de 340 horas, distri-
buidas en nueve médulos que son impartidos durante una semana intensiva, de lunes a viernes en
jornadas de 5 horas, mas las horas destinadas a tutorias individuales o grupales en la investigacion
social. El propésito del programa es crear un espacio de estudio, analisis y comprensién sobre los
nuevos enfoques, teorias y practicas sobre la juventud, en contraposicién a los estereotipos que
persisten en el imaginario social e institucional sobre los jovenes. De igual manera, contribuir al
debate social sobre el diseno, formulacién y ejecucién de las Politicas Publicas para el desarrollo
de los/las jévenes.

El Diplomado en Mediacién y Conciliacién de Conflictos Comunitarios, asociado en sus inicios a
la estrategia de Mediacién y Conciliacion del PNUD, tiene una duracién de 120 horas, distribuidas
en seis médulos. El objetivo es formar en resolucién pacifica de conflictos a profesionales de las
Ciencias Sociales y funcionarios de gobiernos municipales con los conocimientos y las estrategias
necesarias para la comprensién y andlisis de los conflictos, permitiendo asi que sean multiplica-
dores y practicantes de la mediacién para ser transformadores de la realidad social generando
ambientes para la buena convivencia en la vida personal, familiar y laboral.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A.

La realizacién del Diplomado en Violencia y Convivencia Social en tres promociones (2005-2007)
en el que se formaron 102 profesionales de diversas disciplinas (fiscales, jueces, médicos, sociélo-
gos, pedagogos, comunicadores sociales, trabajadores sociales) de Tegucigalpa y San Pedro Sula.
Adicionalmente se realizaron 28 investigaciones relacionadas con la problematica de la violencia.
La realizacién del Diplomado en Juventud, Sociedad y Politicas Publicas (2008-2009) de las ciuda-
des de Tegucigalpa y San Pedro Sula en el que se formaron |23 profesionales en las dos promo-
ciones. Se ha producido un total de |7 trabajos de investigacién relacionados con la tematica de
juventud en una primera fase y 35 trabajos adicionales de investigacién relacionados con la temati-
ca de juventud.

Un grupo de 75 profesionales egresados de las dos promociones del Diplomado en Mediacién y
Conciliacién de Conflictos Comunitarios (2009-2010) de las ciudades de Tegucigalpa y San Pedro
Sula.
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Informe Nacional Datos de la experiencia

Localizacion: Costa Rica
de Desarrollo Web: http://www.pnud.or.cr/

Humano 2005 Periodo de duracién: Desde 2003 hasta 2005

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) — Costa Rica
Direccion Postal: Oficentro La Virgen #2, de la
Embajada Americana 300m Sur y 200m Sureste.
Pavas, San José, Costa Rica

Teléfono(s): +506 2296-1544

Correo electrénico: lara.blanco@undp.org

Sintesis

El Informe Nacional de Desarrollo Humano (INDH) 2005 propone que la inseguridad es el resultado de
la confluencia de intensas vulnerabilidades y que constituye un obstaculo para el desarrollo humano por
cuanto limita las posibilidades de las personas de concebir y concretar un proyecto de vida y erosiona

el tejido social y la vida civica necesaria para tal efecto. Introduce el indice de Seguridad Ciudadana
Cantonal y el indice de Desarrollo Humano corregido por seguridad.

Contexto

Para el afio 2003, fecha en la cual el PNUD inici6 el trabajo en el informe, el tema de la seguri-
dad ciudadana era reconocido como un problema que tomaba cada vez mas importancia en las
discusiones nacionales. Sin embargo, para esa fecha no existia una vision del problema desde el
enfoque del desarrollo humano.

Por tratarse de un informe en el cual el PNUD es imparcial, la participacién de instituciones de
gobierno como de la sociedad civil jugaron un papel trascendental en la consecucién de los dife-
rentes resultados, ya que se logré contar con la colaboraciéon de cada uno de los sectores y una
amplia disponibilidad de participacién en la investigacion.

A lo anterior debe igualmente sumarse la importancia de contar en la oficina de pais con los recur-
sos humanos y financieros que permitieron la consecucion del producto final.
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Informacion general

iCuales son los objetivos de la experiencia?

El informe fue pionero en el analisis del tema de la seguridad ciudadana desde la perspectiva del desa-
rrollo humano; muestra de ello fue la obtencién del Premio Mundial en Desarrollo Humano en 2007 en
la categoria de “enfoques y medicién del desarrollo humano”.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A. En el marco de su elaboracién se aplicé la Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana (ENSCR)
2004, la cual se replicé nuevamente en 2006.
Produccién de una serie de 6 Cuadernos de Desarrollo Humano que analizaron en detalle as-
pectos como género, impacto econémico, medios de comunicacién, drogas. Estos se publicaron:
a) (In)seguridad ciudadana en Costa Rica: balance de la situacién; b) Seguridad ciudadana de las
mujeres y desarrollo humano; c) Medios de comunicacién e (in)seguridad ciudadana en Costa Rica;
d) Inseguridad ciudadana y drogas. Realidades y percepciones; €) indice de Desarrollo Humano
Cantonal; y f) Aspectos econémicos relacionados con la (in)seguridad ciudadana.
Consecucién de proyecto de gran importancia entre el gobierno y la sociedad civil, como:
- Creando entornos seguros: este proyecto estuvo dirigido a crear las condiciones para hacer
posible la accién concertada entre actores en temas de seguridad ciudadana. Se ejecuté en alianza
con el Ministerio de Seguridad Pablica y con diez municipalidades. Se elaboraron diagnésticos y
planes locales de seguridad y se definieron mecanismos concretos de coordinacién entre institu-
ciones del gobierno central, municipalidades y organizaciones comunitarias.
- Juntando las piezas: El proyecto estuvo dirigido a apoyar la formulacién de una estrategia nacio-
nal y multisectorial de seguridad ciudadana, promocién de la paz y prevencion de la violencia.
- Abordaje integral de la violencia armada desde una perspectiva de salud publica: el proyecto
apoy? la conformacién del Comité de Control de Armas de Costa Rica, integrado por las institu-
ciones pertenecientes al sistema de seguridad ciudadana y justicia, el Ministerio de Educacién y el
Ministerio de Salud.
- Un pais sin miedo: El proyecto impulsé iniciativas de prevencién de la violencia y promocién de
la paz en cantones seleccionados del pais.
- Analisis y divulgacién de los resultados del Médulo de Victimizacién de la Encuesta de Hogares
y Propésitos Multiples. Se apoyé al Instituto Nacional de Estadistica y Censos a analizar y publicar
los resultados de un médulo de victimizaciéon incluido en la Encuesta de Hogares de 2008.
- El Programa Conjunto “Redes para la convivencia, comunidades sin miedo” promueve entornos
mas seguros en el ambito mas inmediato a las personas, el ambito local. Se aspira a la disminucién
simultanea de la violencia, la restitucién del tejido social y el control del uso de drogas y armas a
través de un acercamiento cientifico y riguroso de la violencia.
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Observatorio Datos de la experiencia

. . Localizacion: Honduras
de la Violencia Web: http://www.iudpas.org

Periodo de duracion: Desde 1995 hasta la
actualidad

= (Observatorio de Ia Violencia Il ackahackini

Nombre de la entidad: Instituto Universitario
- en Democracia, Paz y Seguridad (IUDPAS)
~ JUDPAS b Al Direccion Postal: Colonia Lomas del Guijarro
—— Sur, calle Madrid, Bloque M, No. 26, Tegucigalpa
Honduras
Teléfono(s): + 504 231-1005
Correo electrénico: inffo@iudpas.org

Sintesis

El Observatorio de la Violencia es una de las areas estratégicas del Instituto Universitario en Demo-
cracia, Paz y Seguridad (IUDPAS) de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH). El
proyecto surge como iniciativa del PNUD en el afio 1995 con fondos de la Cooperacién Suecay en
asocio con la UNAH; fue concebido como un instrumento para la generacién de informacién confiable
que incida en la toma de decisiones para la formulacién de politicas publicas nacionales y locales en
seguridad ciudadana y prevencién de violencia a partir de la caracterizacién de las circunstancias y de las
caracteristicas en que se producen los mismos, tarea cumplida en gran medida.

Contexto

Voluntad politica de las autoridades nacionales para la apertura en la entrega de la informacién necesa-
ria y su posterior utilizacién.

Apoyo técnico de alto perfil que logré la estructuracién de un modelo viable para las actuales condi-
ciones del pais con tecnologia adecuada.

Compromiso de la Cooperacién Internacional para aporte de recursos y cabildeo necesario en el desa-
rrollo de la idea: PNUD, ASDI y UNAH.

Garantia de financiamiento externo sostenido que ha permitido seguir apoyando directamente con
recursos las iniciativas de actualizacién tecnolégica del mismo.

Encontrar un espacio de corte académico y neutral como la Universidad Nacional Auténoma de Hon-
duras, que garantiza una mirada no sesgada del problema.

Intercambios con experiencias internacionales previas permitieron adaptar el diseno (por ejemplo
CISALVA de la Universidad del Valle en Colombia).

Construccion colectiva del diseno metodolégico con las autoridades nacionales que permitieron mejo-
rar los sistemas de informacién propios y el manejo responsable de la informacién.

32
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Informacion general

iCuales son los objetivos de la experiencia?

El Observatorio tiene como objetivo sistematizar, clasificar, analizar y construir conocimiento
sobre muertes violentas y no intencionales, lesiones personales, maltrato a mujeres y menores,
abuso sexual, incidencia delictiva y registro de balistica, que contribuya a mejorar los niveles de in-
formacién y apoyar una mejor comprensién del problema por parte de tomadores de decisiones,
académicos, organizaciones de la sociedad civil, medios de comunicacién y la ciudadania.

Dentro de sus responsabilidades esta el generar informacién confiable, actualizada y oportuna
sobre la incidencia de hechos delictivos violentos, hacer visible la situacién a partir de profundizar
en la caracterizacion y andlisis de la informacion oficial generada sobre los tipos, formas, contextos
y modalidades de la violencia y el crimen. A partir de informes trimestrales y el desarrollo de infor-
mes especiales ha contribuido a generar procesos de didlogo, reflexion y toma de decisiones sobre
medidas, estrategias, planes y politicas publicas de seguridad ciudadana orientadas a la prevencién
y el control.

Incidir en el mejoramiento de la generacién de informacién por parte de los sectores justicia y
seguridad a partir de su fortalecimiento con equipos y capacitacién.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A. Se cuenta con un sistema de informacién confiable y reconocido por el Estado hondureno, las
organizaciones sociales y la cooperacién internacional como la mejor fuente de informacién sobre
violencia y criminalidad que existe actualmente en el pais.

A partir de su desarrollo, estan en funcionamiento 4 nuevos observatorios locales (Tegucigalpa,
San Pedro Sula, Juticalpa y Choluteca) y 4 en desarrollo (Comayagua, La Ceiba, La Lima e Islas de
la Bahia).

Se han fortalecido procesos de coordinacién interinstitucional para la homologacién de los regis-
tros de informacion y la comprensién colectiva del fenémeno de la violencia, a fin de alimentar el
analisis y toma de decisiones politicas en los niveles nacional y local.

Se han logrado pasos en la observacion de la violencia de grupos vulnerables como mujeres y j6-
venes, y actualmente con nuevos recursos esta en disefio un Observatorio de Género y Derechos
Humanos con nuevos abordajes metodolégicos. Estos nuevos desarrollos permitiran la coordina-
cién con organizaciones no gubernamentales, asi como acercarnos a una mirada mas cualitativa de
estas formas de violencia.
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Observatorio Datos de la experiencia
de Violencia y Localizacion: México

Web: http://observatoriodejuarez.org

Convivencia Ciudadana Periodo de duracién: Desde 2008 hasta la
actualidad

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Observatorio de
Seguridad y Convivencia del Municipio de Juarez,
Chihuahua, México

Direccién Postal: 5400 Suncrest Dr. Ste. C-4 El

Paso, TX 79912, Estados Unidos
Teléfono(s): +1 (915) 845-5950
Correo electrénico: ambrizlo@fep.paho.org

Sintesis

La Organizaciéon Panamericana de la Salud/Organizacién Mundial de la Salud (OPS/OMS)-Oficina de la Frontera
México-Estados Unidos, en colaboracién con el gobierno municipal y la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez
(UAC)), llevaron a cabo una serie de talleres y reuniones de trabajo las cuales con el tiempo condujeron al esta-
blecimiento del Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadanas en el Municipio de Juarez, Chihuahua. El
Observatorio es una estrategia para recolectar y analizar los datos de violencia y lesiones generalmente dispersos
entre diversas instituciones. Los datos son transfigurados en informacién Gtil de una manera sistematica para
determinar la magnitud y caracteristicas de las formas principales de violencia que existen en el municipio, con el
objetivo principal de proponer y evaluar politicas publicas y programas entre las partes interesadas para mejorar la
seguridad y convivencia pacifica de todos los habitantes.

Contexto

El Observatorio ha sido posible gracias a la existencia de un amplio consenso sobre que se trata de
una herramienta de una necesidad eminente.

Existe una buena disposicion politica, académica y de organizamos internacionales como la OPS/
OMS y USAID que aportan guias y asesoria técnica.

La importancia de la apropiacién del Observatorio por parte de los recursos humanos que traba-
jan en las instituciones involucradas, quienes aportan y validan los contenidos para mejorar politi-

cas y programas.
La contribucion de recursos financieros, humanos, de capacidad e infraestructura que se han pues-
to a disposicion por parte de todos los miembros para el desarrollo y evolucion del observatorio
son también claves.
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Informacion general

iCuales son los objetivos de la experiencia?

Establecer un sistema de informacién confiable, flexible y oportuno, que sea sostenible y respal-
dado por las autoridades de las instituciones y organismos participantes, que permita identificar

y analizar patrones, tipologias e indicadores sobre la situacién actual de seguridad y convivencia
ciudadanas.

Disponer de propuestas y proyectos de trabajo interinstitucional de los sectores involucrados, con
el fin de apoyar el desarrollo de estrategias de seguridad y convivencia ciudadanas.

Ser un espacio autébnomo, técnico, abierto al ciudadano, intersectorial, interdisciplinario, de con-
certacion, coordinacion y articulacidn interinstitucional, donde se comparta informacién para las
distintas estrategias y propuestas de seguridad y convivencia ciudadanas.

Proponer planes de accién que involucren a sociedad y gobierno para mejorar la seguridad y con-
vivencia ciudadanas.

Fomentar la reflexién y el debate publico sobre seguridad y convivencia ciudadanas.

Realizar seguimiento y evaluacién a las politicas publicas, programas y proyectos dirigidos a fortale-
cer la seguridad y convivencia ciudadanas.

Implementar un plan de evaluacién de los procesos, los productos y los resultados del Observato-
rio.

Implementar estrategias de comunicacién social para fomentar la seguridad y la convivencia ciuda-
danas.

Promover el establecimiento de una red para compartir, replicar y retroalimentar la experiencia,
estrategias y soluciones a la regién fronteriza del norte de México, a nivel nacional e internacional.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

El Observatorio ha podido conseguir que organismos clave de los tres niveles del gobierno compartan y
estandaricen los datos que se relaciona con los incidentes de transito que involucran lesiones o defun-
ciones. Esto ha permitido al Observatorio convertirse en una fuente confiable e integral de datos y ana-
lisis de informacion que ha resultado Util a los organismos participantes para concentrar sus esfuerzos
en los caminos y cruces de alto riesgo, y por lo tanto, utilizar mejor los escasos recursos existentes para
la reduccién de lesiones y defunciones. Ademas se han alcanzado los siguientes logros:

Generacién de conocimiento y lineas de investigacion.
Establecimiento de bases de datos consultables.

Produccién de tres boletines.

Disminucién de algunos problemas.

Tipificacién y categorizacién de casos en todas las dependencias.
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Proceso de Desvinculacién
de la Explotacion
Comercial de la Ninez

y de la Adolescencia

(ESCNA)

Sintesis

Datos de la experiencia

Localizacion: Nicaragua

Web: http://asociacionmarybarreda.comyr.com/
index.html

Periodo de duracion: Desde 1993 hasta la
actualidad

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Asociacién Mary Barreda
Direccion Postal: Iglesia La Recoleccién /2 c al
Este. Apartado 191. Ledn, Nicaragua
Teléfono(s): +505 2311-2259

Correo electronico:
marybarredaleon@yahoo.com

La metodologia de la Asociacién Mary Barreda nace en 1989 en los bares, burdeles y pensiones a
través de la escucha activa a mujeres adultas que se prostituian en esos lugares, estableciendo con ellas
un vinculo afectivo y de confianza antes de proponerles la posibilidad de optar por un cambio en sus
vidas creando a su alrededor un contexto facilitador. Fue a partir de 1992, que la Asociacién inicia la
captacion de adolescentes que de forma reservada estaban siendo explotadas sexualmente teniendo en
cuenta lo fundamental de la experiencia con mujeres adultas y realizando las necesarias adecuaciones.

Contexto

Este proyecto fue viable gracias al levantamiento y la sistematizacién de los aprendizajes del traba-
jo con mujeres adultas en situacién de protistucion.

La disposicion institucional para ayudar y apoyar esta experiencia, a través de la especializacion
y capacitacién de sus cuadros internos, encuadrado en un proceso creciente de Fortalecimiento

Institucional.

El apoyo financiero de diferentes instituciones y agencias.

La inclusiéon de la tematica en la agenda mundial como tema de trabajo especialmente sensible en

la region.
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Informacion general

iCuales son los objetivos de la experiencia?

El objetivo principal del proyecto es favorecer la desvinculacién de la explotacién sexual comercial de la
nifez y de la adolescencia (ESCNA). Para lograr este objetivo se siguen las siguientes estrategias:

Recuperacién emocional de las adolescentes, trabajando también con la sus suenos y aspiraciones.
Reconstruccién de su integralidad.

Desarrollo de capacidades.

Enfoque sistémico.

Intenso trabajo con familias a través de la promocién de la identificacién como mujeres entre ma-
dres e hijas, en un sistema patriarcal. Ademas se realiza también trabajo con los padres, padras-
tros y abuelos.

Responsabilidad social compartida.

Participacién activa y propositiva en redes.

Espacios ludicos y de espiritualidad.

Atencién individual y grupal (cada adolescente cuenta con un plan personalizado de atencién ade-
mas de la atencién grupal).

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

Se logra la desvinculacién del 95 % de las adolescentes atendidas.

El proceso muestra que se requiere de un promedio de tres anos de atencién integral continua
para lograr el resultados positivos de desvinculacién.

Se ha incidido efectivamente en la re-estructuracién de los vinculos afectivos en el hogar.

Hay jévenes que han logrado una plena reinsercién social como, por ejemplo, los casos de las
egresadas de la Universidad de Psicologia, Farmacia, Trabajo Social, Administracién de Empresas.
Capacitacién de capacitadores, existen ejemplos de adolescentes desvinculadas que se incorporan
en el trabajo de la Asociacién para ayudar a otras mujeres.

Las jévenes que son madres estan tratando de proporcionar a sus nifos y ninas los cuidados y
carino que a ellas les falté e implementando medidas de prevencién ante la violencia sexual.
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Sistema Regional

de Indicadores
Estandarizados de
Convivencia y
Seguridad Ciudadana

Sintesis

Datos de la experiencia

Localizacion: Regional

Web: http://bprindicadoresbid.univalle.edu.co
Periodo de duracion: Desde 2008 hasta la
actualidad

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Universidad del Valle
Direccion Postal: Edificio 100 - Ciudadela Uni-
versitaria San Fernando, Cali, Colombia
Teléfono(s): +572 556-7206

Correo electrénico: bprcisalva@univalle.edu.co

El Proyecto busca desarrollar y poner en funcionamiento un sistema regional de indicadores estandari-
zados de convivencia y seguridad ciudadana que permitira la medicién, el seguimiento y la comparacién
regional de los fenédmenos vinculados a estos temas, para fortalecer la capacidad de los tomadores de
decisiones de algunos de la regién, en la formulacién, implementacién y evaluacién de politicas publicas
de seguridad ciudadana. Por el momento el proyecto esta siendo implementado en Republica Domini-
cana, Honduras, Colombia, Ecuador, Pert, Paraguay y Uruguay.

Contexto

El proyecto funciona por demanda, son pues los paises los que solicitan vincularse.

En cada pais socio se constituyen Sub Unidades Técnicas -SUT, bajo la coordinacién del Ministerio
o Secretaria de Estado responsable del tema. Este es un grupo de trabajo ad hoc compuesto por
representantes de la Policia Nacional, Ministerio Publico, Ministerio/Secretaria de Salud, responsa-
bles de la bisqueda de soluciones a los temas de violencia intrafamiliar/familiar y delitos sexuales,
asi como de las estadisticas nacionales, entre otros aspectos.

La produccién es colectiva, lo que implica que las instituciones participantes aportan su conoci-
miento y experiencia a través de mecanismos de trabajo conjunto.




Eje Tematico - Produccién de conocimiento

Informacion general

iCuales son los objetivos de la experiencia?

El Proyecto se desarrolla siguiendo cuatro fases:

2.
3.
4.

Formulacién de indicadores.

Implementacién de indicadores.

Sistematizacién de practicas.

Socializacién y difusidn (esta ultima es transversal al desarrollo del Proyecto).

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A.

Una lista de | | indicadores estandarizados para los paises en los que se implementa el proyecto:
a) Tasa de homicidios por cada 100 mil habitantes; b) Tasa de muertes por lesiones de transito por
cada 100 mil habitantes; c) Tasa de suicidios por cada 100 mil habitantes; d) Tasa de muertes por
armas de fuego por cada |00 mil habitantes; e) Tasa de denuncias por violencia intrafamiliar/fami-
liar por cada 100 mil habitantes; f) Tasa de denuncias de maltrato de nifo, nifas y adolescentes por
cada 1000 personas menores de |8 afos; g) Tasa de denuncias de delitos sexuales por cada 100
mil habitantes; h) Tasa de secuestros por cada 100 mil habitantes; i) Tasa de hurto por cada 100
mil habitantes, y j) Tasa de robo por cada 100 mil habitantes.

Realizacién del primer taller para la estandarizacién de los indicadores regionales en Cali (Colom-
bia). En este evento se discutieron la definicién de los indicadores regionales a partir de tres crite-
rios: Pertinencia, Relevancia y Disponibilidad de la informacién. A partir de ahi, se levaron a cabo 5
Mesas Regionales, seglin las unidades de analisis (mortalidad, criminalidad, violencia intrafamiliar y
delitos sexuales, convivencia y encuestas). Estas Mesas ademés de cumplir con el propésito de lo-
grar consensos con los paises socios acerca de los criterios minimos que se deben tener en cuenta
para el registro de datos de los indicadores establecidos, permite fortalecer los mecanismos de
interaccién entre las Sub Unidades Técnicas de cada pais participante, lo cual es un aspecto funda-
mental para el buen desempefio del Sistema Regional de Indicadores.

Diagnésticos institucionales sobre los sistemas de informacién en el tema de convivencia y segu-
ridad ciudadana realizados en los 7 paises. En el caso de Ecuador se establecieron mejores meca-
nismos para la produccién de informacién sobre violencia intrafamiliar por parte de la Direccién
Nacional de las Comisarias de la Mujer (DINAGE). Cada pais ha ido utilizando la informacién
segln los hallazgos.

Aplicacién y realizacion de cursos sobre Calidad del Dato en los Sistemas de Informacién e In-
troduccion a los Sistemas de Georeferenciacién, que tenia como uno de sus objetivos capacitar

a las instituciones fuentes de informacién para el mejoramiento del procesamiento del dato. Las
particularidades de cada pais fueron analizadas desde los diagnésticos elaborados.
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Cultura de la legalidad

Insumos para la reflexién

Una radiografia regional...
* Los procesos de ilegalidad aumentan. La Cultura de la llegalidad se vuelve
cotidiana y normal.
* Temas como la falta de valores y el no respeto al Estado de Derecho se han
reflejado ausentes en los procesos de ensenanza-aprendizaje de algunos de
los paises del SICA.
La descomposicion del tejido social y la poca participacion ciudadana debilita
las acciones de los Estados Centroamericanos en el desarrollo de politicas
preventivas y la lucha contra la violencia y sus consecuencias.
* Es comun que los medios de comunicacién hagan un manejo inadecuado
de las noticias que involucran hechos violentos, o acciones que fomentan la
Cultura de la ilegalidad.
* Los gobiernos locales en algunos paises del SICA han sido poco considerados
como una estructura valiosa en el desarrollo de estrategias de prevencién de
la violencia y sus consecuencias.
El incremento de la violencia y sus consecuencias, ademas de la poca partici-
pacién y movilizacién social, refleja la ausencia de alianzas sociales entre los
Estados, sus pueblos y las estructuras de gobiernos centrales y locales.

{Qué busca el eje de Cultura de la legalidad?

Crear un espacio de discusion y debate que ayude a generar propuestas, desafios y una agenda de accién en la regién sobre
cémo trabajar desde la Cultura de la Legalidad en Centroamérica. Para ello es clave generar las condiciones necesarias para
lograr un cambio de actitud que impacte de forma directa en la prevencién de la violencia, a través del fomento de la legalidad,
la convivencia pacifica, la democracia y el respeto al imperio de la ley.

La region cuenta con un Plan de Accién Centroamericano Integral contra la Criminalidad en los diversos campos de la cultura
de la legalidad, tales como el judicial, educativo, municipal, medios de comunicacién y la democracia, entre otros. Con las
experiencias de Compromiso Centroamérica se busca mostrar cémo esos procesos de cambio o fortalecimiento de la cultura
se originan, qué resultados se esperan y qué obstaculos podrian presentarse. Esta es la oportunidad de crear una agenda regio-
nal para la cultura de la legalidad, que establezca lineas prioritarias, y posteriormente un mecanismo de ejecucién concreto y
viable para todos los paises.

Algunas preguntas para la construccion de la

agenda regional

. ¢Cémo establecer mecanismos de trabajo para mejorar la confian-

za de la ciudadania en las instituciones?

2. {Cémo usar campanas mediaticas haciendo un llamamiento a la
“buena ciudadania” destacando la importancia de cumplir con
minimas normas de convivencia?

3. ¢Coémo trabajar sobre la base de diagnésticos de capacidades
institucionales que permitan fortalecerlas y generar la confianza de
la ciudadania en ellas?

4. {Cémo desarrollar programas de control social que muestren la
percepcién de los ciudadanos sobre sus condiciones de vida, desa-
rrollo y convivencia en su entrono y regién?

5. ¢éCémo incluir en los curriculos escolares de los menores de edad

Desafios institucionales

Organismos Regionales — desarrollar una estrate-

gia de formacién para incrementar las capacidades
nacionales en sus instituciones de gobierno central y
locales en materia de Cultura de Legalidad.
Gobiernos — deben unir esfuerzos e iniciar el proceso
de cambio en la regién como contribucién a la crea-
cién de una cultura de la legalidad en Centroamérica.
En este proceso es importante incluir la participacién
ciudadana directa.

Organos judiciales — deben incorporar conceptos de
cultura de Legalidad en la administracion de justicia
para ganar la confianza ciudadana.

formacién en valores para la ciudadania?

. ¢{Cémo fortalecer y empoderar la participacién ciudadana en los

procesos de gestion y toma de decisiones?

. ¢Cémo desarrollar mecanismos que promuevan la concertacion y

la solucién pacifica de los conflictos?

. ¢Cémo iniciar planes de recuperacién de espacios ptblicos y que la

ciudadania cree un sentimiento de pertenencia a su entorno?

Gobiernos Locales - Es necesario desarrollar una
estrategia municipal en Cultura de Legalidad y su
implementacién a través de consensos en espacios
de convivencia ciudadana.

¢{Otros?
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Plan de Accion Centroamericano Integral contra la Criminalidad

El Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica establece el concepto de Seguridad Democratica que se
sustenta en la supremacia y el fortalecimiento del poder civil, el balance razonable de fuerzas, la seguridad de las personas,

la promocién del desarrollo sostenible, la erradicacién de la violencia, la corrupcion, la impunidad, el trafico de armas, entre
otros. De igual forma establece que el referido modelo se basa en la democracia y el fortalecimiento de sus instituciones y el
Estado de Derecho siendo uno de sus principios rectores, que comprende la supremacia del imperio de la ley, la existencia de
la seguridad juridica y el efectivo ejercicio de las libertades ciudadanas.

El Modelo Centroamericano de Seguridad Democratica:

* Tiene su razén de ser en el respeto, promocién y tutela de todos los derechos humanos, por lo que sus disposiciones
garantizan la seguridad de los Estados y poblaciones, mediante la creacién de condiciones que les permita su desarrollo
personal, familiar y social en paz, libertad y democracia;

* Se sustenta en el fortalecimiento del poder civil, el pluralismo politico, la libertad econémica, la superacién de la pobreza
y la pobreza extrema, la promocién del desarrollo sostenible, la proteccién del consumidor, del medio ambiente y del
patrimonio cultural; la erradicacién de la violencia, la corrupcién, la impunidad, el terrorismo, la narcoactividad y el trafico
de armas;

* El establecimiento de un balance razonable de fuerzas que tome en cuenta la situacién interna de cada Estado y las necesi-
dades de cooperacion entre todos los paises centroamericanos para garantizar su seguridad.

El Modelo Centroamericano de Seguridad Democratica, se encauza en que Centroamérica sea una regién de paz, libertad,

democracia y desarrollo, y para lo cual tiene como objetivos:

* Garantizar a todos los habitantes las condiciones de seguridad que les permitan participar y beneficiarse de las estrategias
nacionales y regionales de desarrollo sostenible, mediante el impulso de una economia de mercado que posibilite el creci-
miento econémico con equidad;

* Establecer o fortalecer los mecanismos de coordinacién operativa de las instituciones competentes, para hacer mas efectiva
la lucha, a nivel nacional y regional, contra la delincuencia y todas las amenazas a la seguridad democratica que requieran el
uso de fuerzas militares, de seguridad o de policia civil, tales como el terrorismo, el trafico ilicito de armas, la narcoactividad
y el crimen organizado;

* Fortalecer la cooperacién, coordinacién, armonizacién y convergencia de las politicas de seguridad de las personas, asi
como la cooperacién fronteriza y la profundizacién de los vinculos sociales y culturales entre poblaciones; y

* Promover la cooperacién entre los Estados para garantizar la seguridad juridica de los bienes de las personas.

Algunos conceptos basicos

Existen numerosas definiciones y conceptualizaciones de términos, pero en el presente eje tematico se estara usando la
siguiente terminologia con el objetivo de ayudar a la construccién de una agenda regional:

Cultura de la legalidad: una serie de conocimientos compartidos, como normas, costumbres juridicas, tradiciones, creencias,
entre otros, que son movilizados colectivamente por miembros de una comunidad. Esta cultura tiene una jerarquia extensa y
construye la fibra del discernimiento y comportamiento apropiado entre la ciudadania.

Cultura civica: se entiende por la afirmacién del imperio de la ley y la educativa para cumplir con la ley. Define los tres sistemas

reguladores de la conducta de las personas: el de la ley, el de la moral y la costumbre, los cuales regulan de forma diferente el
comportamiento humano, todos enlazados entre si.
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Comisién para Datos de la experiencia

. 7 Localizacion: Guatemala
la Prevencion y Wobe o
Te Periodo de duracion: Desde 2009 hasta la
Reduccién de la

actualidad

Violencia Armada

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Secretaria Técnica del
Consejo Nacional de Seguridad

Direccion Postal: 20 calle 19-62 zona 10, Ciu-
dad de Guatemala, Guatemala

Teléfono(s): +502 4022-9585

Correo electrénico: womingob@gmail.com

Sintesis

En abril de 2009 fue suscrito por el Presidente de la Republica, el Presidente de la Corte Suprema de Justicia,
el Presidente del Organismo Legislativo y el Fiscal General como titular del Ministerio Publico, el Acuerdo
Nacional para el Avance de la Seguridad y Justicia. Una de las primeras acciones de este Acuerdo Nacional
fue la creacién de la Comision para la Prevencién y Reduccién de la Violencia Armada que esta conformada
por el Ministerio de Gobernacién, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de la Defensa Nacional,
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad, Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia,
Direccién General de la Policia Nacional Civil, Direccién General de Control de Armas y Municiones, Comi-
sion Interinstitucional de Cohesién Social y IEPADES como representante de sociedad civil..

Contexto

Es necesario la existencia de voluntad politica para hacer frente al tema de la violencia armada des-
de todas sus expresiones, por lo que el Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y Justicia
representa el punto de partida para este fin.

La aprobacién de la nueva ley de armas y municiones sirvi6 como marco para potenciar este
proceso, a nivel nacional e internacional. Para ello se conté con la asesoria técnica del Programa
CASAC.

La participacion activa de la sociedad civil con experiencia en trabajar el tema de la violencia arma-
da, conjuntamente con el acompanamiento de la comunidad internacional.

La Declaracion de Ginebra sobre Violencia Armada y Desarrollo ha servido como base para el
desarrollo de las actividades actualmente de la Comisién.
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Informacion general

iCuales son los objetivos de la experiencia?

Esta Comision p arala Prevenciény Reducciéon de la Violencia Armada tiene entre sus objetivos
principales:

Implementar operativos conjuntos entre la Policia Nacional Civil y la Direccién de Armas y Mu-
niciones, en los cuales se han decomisado armas y detenido a personas que portan el arma sin
cumplir con los requisitos de ley.

Capacitar, junto con la sociedad civil, a diferentes actores de Estado, tanto en términos legales
como doctrinarios para el cumplimiento de la nueva normativa y poder ir generando en la socie-
dad guatemalteca una cultura de legalidad.

Facilitar la coordinaciéon de las instituciones de Estado y sociedad civil que tratan el tema de violen-
cia armada, tanto desde la perspectiva preventiva como operativa, lo que permite generar capaci-
dades e implementar acciones con vision integral.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A.

Elaboracién de un plan nacional de desarme que se presenté ante el Consejo Nacional de Segu-
ridad para su discusién y aprobacién. Este plan nacional de desarme se basa en cuatro ejes fun-
damentales: a) preventivo, b) reactivo, c) destruccién de armas, y d) actividades con comunidad
internacional.

En el primer trimestre de 2010 se destruyeron 6.200 armas de fuego, contando con la certifica-
cién de la unidad de desarme de la Organizacién de Naciones Unidas.

Compromiso
Centroamérica
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Educacion para Datos de la experiencia

s Localizacion: Panama
resistir el uso Y Web: http://www.policia.gob.pa/comunidad/dare.html

abUSO de dr’ogas y Periodo de duracion: Desde 2002 hasta la

. . actualidad
violencia

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Policia Nacional de
Panama

Direccion Postal: Corregimiento de Rio Abajo,
barriada San Cristébal, Panam3, Panama
Teléfono(s): +507 511-9227/9228

Correo electrénico:
menoressede@policia.gob.pa

Sintesis

El Programa DARE fue fundado en 1983 en Los Angeles (Estados Unidos) y actualmente se implementa
en mas de 54 paises, entre ellos Panama. Es un programa que intenta dar herramientas a los nifos, ni-
fas y adolescentes (entre 5 y 14 anos de edad) para evitar involucrarse en drogas, pandillas y violencia a
través de formacién en las escuelas impartida por oficiales de policia. En la actualidad, 110.000 estudian-
tes se han beneficiado ya del programa.

Contexto

Este proyecto surge a raiz del incremento de la delincuencia juvenil, asi como de la violencia intra-
familiar, los nifios y nifias en situacién de riesgo social, la explotacion sexual, etc. en el pais.

La necesidad de capacitar e informar a los nifos, nifas y adolescentes en técnicas y estrategias que
les ayuden a reconocer y resistir las presiones, tanto directas como sutiles de los compaferos,
para poder reducir y prevenir asi el consumo de drogas y el aumento de los niveles de violencia
relativo a los jovenes.

La buena recepcioén del proyecto en los colegios, por parte de los padres y madres, asi como de
las instituciones gubernamentales ha permitido en poco tiempo la expansién del mismo en el pais.
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Informacion general
¢ Cuales son los objetivos de la experiencia?

El objetivo general del proyecto es capacitar a los ninos, nifas y adolescentes para resistir el uso y abu-
so de drogas Yy violencia. Para ello es necesario:

Capacitar a los agentes de policia. Los oficiales pasan por 80 horas de entrenamiento especial en
areas tales como desarrollo infantil, manejo de salén de clases, técnicas de ensenanza, habilidades
de comunicacién, entre otros temas.

Establecer acuerdos participativos entre escuelas, policia y la comunidad para que todos colaboren
de forma conjunta.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

Desde su inicio en 2002 con un proyecto piloto en el que participaban 6 oficiales de policia trabajando
en 6 escuelas que beneficiaban a 1.603 nifos, nifas y adolescentes, se ha pasado en el afio 2010 a 35
agentes de policia capacitados para liderar este proyecto en sendas 35 escuelas por todo el pais y bene-
ficiando a 16.051 menores de edad. Desde 2002 hasta 2010, mas de | 10.000 nifios, nifas y adolescen-
tes entre 5 y 14 afios se han beneficiado del proyecto.
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Formando Datos de la experiencia
valores

Localizacion: El Salvador

Web: http://www.facebook.com/pages/COMITE-
PARA-EL-FOMENTO-DE-LA-PAZ-Y-EL-BIEN-
COMUN-CHALCHUAPA/118902408144432
Periodo de duracién: Desde 2009 hasta la
actualidad

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Comité para el fomento
de la paz y el bien comun de la ciudad de Chal-
chuapa

Direccion Postal: 6% C. PTE. # 25 Chalchuapa,
Santa Ana, El Salvador

Teléfono(s): +503 7212-0686

Correo electronico: leias_02@hotmail.com

Sintesis

EL proyecto constituye un esfuerzo integral de los principales actores sociales del Municipio de Chal-
chuapa, que integran el Comité para el Fomento de la Paz y el Bien Comin (COMPABICOM), para
fomentar los valores civicos, morales, religiosos, culturales entre otros, en los jovenes, nifos y ninas de
la ciudad de Chalchuapa. Esta ciudad ha sido amenazada en los tltimos cinco anos por el fenémeno de
delincuencia de pandillas y la insercién de jévenes a muy temprana edad en las mismas.

Contexto

Los nifos y las nifas de nuestras comunidades marginales estan en una situacion de alto riesgo
social debido a las condiciones de vida que les ha tocado vivir.

La violencia social imperante en nuestro pais golpea con mas fuerza a los mas vulnerables de la
sociedad, llamense nifios, nifas, mujeres, ancianos y personas con capacidades especiales.

Ningln nifio o nifia nace para ser violento o delincuente; son las condiciones de vida que les toca
vivir las que provocan que él o ella finalmente adopte conductas violentas.

El deporte, aunque no es el aspecto mas importante en el proceso formativo de los valores de las
personas, puede contribuir a fomentar algunos como: la sana competencia, la auto-estima, el tra-
bajo en equipo, la solidaridad, el compaferismo, la amistad, el sentido de pertenencia a un grupo
sano, las relaciones sociales basadas en una actividad sana, etc.

Le corresponde a la sociedad en general tratar de evitar que mas nifos y nifas sean victimas de la
violencia social y pasen en el futuro cercano a engrosar las filas de la delincuencia.
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Informacion general

iCuales son los objetivos de la experiencia?

Contribuir a fortalecer el esquema de valores socialmente Utiles de los ninos y nifas participantes
en el programa.

Desarrollar un programa permanente de formacion deportiva y artistica que permita a los nifos y
nifas participantes mantenerse en un ambiente propicio para su propio desarrollo fisico y emocio-
nal, que al mismo tiempo les facilite convertirse en personas de bien y Utiles a la sociedad.
Fortalecer los lazos de los nifos participantes con su grupo familiar que permita a los padres de
familia tener mayor control durante el tiempo de ocio de los infantes.

Proporcionar una alternativa lidica y formativa a los nifos y ninas participantes que les permita
realizar una actividad agradable y util.

Contribuir a disminuir los indices de violencia social en general en las comunidades- meta donde
se desarrolle el proyecto.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A.

El resultado mas significativo ha sido la disminucién de los homicidios a plena luz del dia en la
ciudad, unido a la mejora de la percepcién de la seguridad.

La toma de confianza en la policia nacional del municipio por parte de la comunidad, cosa que
facilita el establecimiento de medidas de confianza y el aumento en el nimero de denuncias de
hechos delictivos.

Hasta antes de la iniciativa, el municipio se encontraba ubicado como una de las zonas rojas de la
ciudad y estuvo incluido en la lista de los cinco primeros municipios a nivel nacional con mayores
indices de incidencia criminal. Actualmente este hecho ha sido reducido de forma drastica.
Nifos y ninas en riesgo o vulnerabilidad social de la zona tienen su tiempo ocupado en actividades
gue mejoran su autoestima y que generan insumos para no caer en actividades delincuenciales.
198 nifos y ninas (de las cuatro colonias en las que se implementa el proyecto) y 38 ninos y ninas
formando valores a través del arte y la pintura, en la colonia de Cuzcachapa.

Compromiso
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Plan de Desarrollo Datos de la experiencia

: . Localizacion:Panama
Organ izacional de la Web: http://www.policia.gob.pa/direcciones/ y

Direccion Nacional de http://transito.com.pa/

. Periodo de duracion: Desde 2010
Operaciones de
Transito de la Datos de contacto

, . Nombre de la entidad: Policia Nacional de

Policia Nacional Panama — Direccién Nacional de Operaciones de
Transito
Direccion Postal: Ancén, Sede Avenida Omar
Torrijos, Ciudad de Panama, Panama
Teléfono(s): +507 511-7370/9360
Correo electrénico:
comunicacion@policia.gob.pa

Sintesis

El Plan de Desarrollo Organizacional de la Direccién Nacional de Operaciones de Transito (DNOT) se
crea por la necesidad de enfrentar los problemas de seguridad vial al percibirse un aumento de las lesio-
nes, muertes y danos materiales causados por el crecimiento poblacional, de la red vial, la infraestructu-
ray el parque vehicular a través de actividades de educacién vial, asi como la mejora del reglamento de
transito y de los recursos de la DNOT.

Contexto

A causa del aumento de la poblacién, red vial y parque vehicular, aunado al desarrollo en infra-
estructuras, se percibioé la necesidad de que la Direccion Nacional de Operaciones de Transito
aplicara un plan integral dirigido a cumplir con la demanda del servicio que exigia la ciudadania.

Para la implementacién del plan se requirié del apoyo institucional en materia de asignacién de
personal y equipo para reforzar las labores de vigilancia, asi como también del aval de aquellas ini-
ciativas destinadas al logro de cambios actitudinales, tanto de las unidades (en cuanto a prestacién
de un servicio de calidad) como del ciudadano comun (en materia de seguridad vial y adopcién de
medidas de seguridad al utilizar la via publica).
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Informacion general
iCuales son los objetivos de la experiencia?

El Plan de Desarrollo Organizacional de la Direccién Nacional de Operaciones de Transito (DNOT)
consta de una estrategia para elevar la calidad del servicio prestado a la ciudadania, mejorar el bienestar
de las unidades y reducir y/o controlar la siniestralidad vial. Para ello, tiene como objetivos prioritarios:

Reforzar e impulsar el Plan de Educacién Vial Escolar e incluir esta materia dentro del curriculo
escolar, manteniendo contactos con el Ministerio de Educacion (MEDUCA).

Reformar el Reglamento de Transito Vehicular vigente, a fin de endurecer las sanciones que se
aplican a los conductores.

Producir sinergias para la consecucién de los objetivos para la mejora de la seguridad vial ciudada-
na en el ambito local. Para ello se articulan esfuerzos tanto con autoridades locales como con las
comunidades.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A. Ladisminucién del tiempo de respuesta en la atencién de casos gracias a las encuestas que se han
realizado con personas afectadas para permitir ajustes que mejorasen la atencién al ciudadano (se
estima que el tiempo se ha reducido de 45 a 15 minutos de 2009 a 2010).

La mejora del ordenamiento de los recursos (humanos y tecnolégicos) que han logrado una reduc-
cién en el nUmero de personas fallecidas (281 muertes, 46 menos respecto al afo 2009), lo que
representa una disminucién del 14%. En el caso de los siniestros viales, estos niUmeros también
han sido reducidos (23.295 casos, 2.03| casos menos que el afio 2009).

El cambio en la actitud de las unidades policiales gracias a la mejora en la capacitacién (en temas
como relaciones humanas, servicio al cliente, conflicto laboral, uso limitado de la fuerza, etc.) y en
programas de bienestar personal (actividades deportivas, reuniones familiares e institucionales).

La potenciacién de los programas de concienciacion social respecto a la seguridad vial enfocada al
trabajo por grupos de edad, campanas de sensibilizacién dirigidas a la reduccién del nimero de ac-
cidentes y muertes y la busqueda de alianzas estratégicas con organizaciones (publicas y privadas)
para articular esfuerzos a favor de la seguridad vial ciudadana como, por ejemplo, la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS) de Panama.

Compromiso
Centroamérica
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Prevencién de la Datos de la experiencia
. : Localizacion: Honduras
Violencia en Centros Web: http://www.iudpas.org/
Educativos Periodo de duracién: Desde 2005 hasta la
actualidad

wwmq""%
‘“’%E Vja 5 5 Datos de contacto
% Prevencion de Violencia en Nombre de la entidad: Instituto Universitario
Centros Educativos en Democracia, Paz y Seguridad (IUDPAS)

Persona de contacto: Migdonia Ayestas Cerna
(Coordinadora)

mmm!.gﬁggéﬁmsmﬁm = Direcciéon Postal: Colonia Lomas del Guijarro
Sur, calle Madrid, Bloque M, No. 26, Tegucigalpa,
Honduras
Teléfono(s): +504 231-1005
Correo electrénico: info@iudpas.org

Sintesis

El programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD-Honduras, la Agencia Sueca para el De-
sarrollo Internacional (ASDI) y la Universidad Nacional Auténoma de Honduras, en articulacién con la
Secretaria de Educaciéon de Honduras inicia esta intervencién en 2005 en la que se ha formado hasta la
fecha a 19.272 personas (9.322 nifios y hombres y 9.850 nifas y mujeres) como agentes de prevencion
de violencia en 35 centros educativos de la periferia de Tegucigalpa. La experiencia sera ampliada a 5
institutos en los departamentos de Comayagua, Choluteca y Olancho, en donde se atienden 37 centros
educativos mas.

Contexto

Apoyo financiero (en este caso de PNUD y ASDI) y coordinacion interinstitucional para la firma
del convenio entre PNUD vy la Secretaria de Educacion.

Seleccion del centro piloto (el instituto de mayor cobertura estudiantil a nivel publico e incluyendo
en la red aquellas escuelas que llevan sus alumnos a ese instituto)

Asignacioén del personal técnico y de servicio por parte de la direccidn del instituto y ratificacion
por la Secretaria de Educacién, docente encargados de la coordinar y desarrollar las actividades de
capacitacion a la poblacién participante; los cuales se les forma a nivel nacional e internacional.
Diseno de la propuesta de prevencién e implementacién a nivel departamental y desarrollo de
investigaciones sobre comportamiento violento de los alumnos/as.

Socializacion del proyecto, mediante reuniones con grupos estratégicos y la comunidad.
Organizacioén y fortalecimiento de redes de Prevencién de violencia y jovenes lideres.
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Informacion general

iCuales son los objetivos de la experiencia?

El centro piloto donde se trabaja el proyecto es en el Instituto Técnico “Luis Bogran” en un sector
urbano de la periferia con altos indices de violencia de la capital, Tegucigalpa con unos beneficiarios
amplios que van desde los nifos, ninas y adolescentes (entre 10y |8 afos), asi como docentes, padres,
madres y personas de la comunidad). El proyecto se articula buscando los siguientes objetivos:
I. Promover la prevencién de la violencia a través de un curriculum escolar que incluya formacién
para el liderazgo de estudiantes y docentes.
2.  Promover la convivencia pacifica y la resolucion de conflictos dando herramientas para mejorar las
habilidades sociales de estudiantes y el aprendizaje cooperativo.
Fomentar los Derechos Humanos y la igualdad de Género.
Fortalecer las redes institucionales y comunitarias a través del fortalecimiento del rol de padres y
madres de familia, asi como la creacién de espacios de expresion artistica, culturales y deportivos.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

Existen un grupo 26 docentes nombrados por la Secretaria de Educacién quienes se encargan de la co-
ordinacién, capacitacion y facilitar las acciones de prevencion del centro piloto y que han llevado a cabo
los siguientes resultados:

A. Capacitacion de Alumnos/as de 10 a |8 afos en temas sobre fenomenologia de la violencia, au-
toestima, resolucién de conflictos, relaciones interpersonales, noviazgo, salud sexual y reproducti-
va, liderazgo juvenil e inteligencia emocional.

Capacitacién a Docentes de 72 centros educativos: a) Violencia y Criminalidad en Honduras; b)
Familia Ninez y Seguridad; c) Violencia en los centros Educativos; d) Convivencia y Resolucién de
conflictos y e) Red de prevencién de violencia.

Capacitacién de padres y madres de familia: a) sensibilizar sobre el buen trato y la disciplina positi-
vay b) desarrollar habilidades sobre resolucién de conflictos.

Formacién de liderazgo en jévenes a través de un programa “Liderazgo juvenil en valores para

la convivencia” en donde se desarrollan el programa modular (16 horas cada uno): La violencia
como fenémeno social, los valores y la convivencia, la comunicacién efectiva, métodos alternativos
de resolucién de conflictos, participacién y empoderamiento juvenil, elaboracién de proyectos
sociales, expresién oral y escrita, genero y participacién de la mujer y habilidades sociales.

La implementacién del uso del tiempo libre en actividades artisticas, culturales, deportivas en
donde se desarrollan cursos libres de artes plasticas, judo, teatro, ajedrez, atletismo para nifos /as,
futbol, voleibol e y juegos de sala.

Establecimiento de sub-proyectos derivados: a) Proyecto de prevencion de violencia en centros
educativos: ampliacién a 3 departamentos de Comayagua, Choluteca y Olancho; b) Familias Con-
viviendo en Paz; c) Uso del Tiempo Libre; d) Auto cuidado y juegos cooperativos; y e€) Formacién
de mediadores escolares.

Publicacién de investigaciones derivadas del proyecto sobre comportamiento violento en centros
educativos (disponible en la web de la entidad).
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Unidades de Datos de la experiencia

o oz Localizacion: Honduras
Mediacion Y Web: http://www.undp.un.hn/

Conciliacidon de Conflictos Periodo de duracién: Desde 2009 hasta la
actualidad

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Direccion Postal: Colonia Palmira,

Avenida Republica de Argentina, frente a Café
Milonga. Tegucigalpa, Honduras

Teléfono(s): +504 235-6046

Correo electronico: rafael.espinosa@undp.org

Sintesis

Durante el afo 2009, se inicié la consolidacion de una estrategia de mediacién y conciliacion en los
municipios de la Corporacién Municipal del Distrito Central (AMDC), La Ceiba, Comayagua, Juticalpa,
Choluteca, Choloma e Islas de la Bahia a partir del desarrollo de un Diplomado teérico - practico en
Mediacion y Resolucion de Conflictos con el Instituto Universitario de Desarrollo Paz y Seguridad de la
UNAH, con 120 horas de duracién.

Contexto
Voluntad politica de las autoridades locales.

Apoyo técnico de alto perfil para el montaje de una iniciativa que incluye apoyo en formacién de
capacidades, orientacion en el tema de infraestructura y recomendaciones en materia juridica.

Negociacién con el gobierno central para hacerlo participe de la iniciativa.

Apoyo con recursos de infraestructura y mejoramiento de instalaciones para la construccién de las
Unidades de Mediacion y Conciliacion.

Es necesario garantizar co-financiamiento externo sostenido para poder acompaiar el proceso.
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Informacion general

iCuales son los objetivos de la experiencia?

El objetivo principal de la experiencia para el ano 2010 es fortalecer y extender el proceso a

una estrategia de mediacién comunitaria dependiente de las oficinas locales, involucrando a
delegado(a)s de patronatos, lideres(as) comunitario(a)s y Alcaldes auxiliares.

Adecuacién de espacios especiales para el establecimiento de oficinas especializadas para la aten-
cién de conflictos ciudadanos en el interior de las mismas corporaciones municipales.
Presentacién de una iniciativa de Ley de Mediacién y Conciliacion de conflictos ciudadanos ante el
Congreso Nacional en el actual periodo legislativo a fin de garantizar un mayor respaldo juridico a
los alcances de las mediaciones y conciliaciones.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A.

Diplomado de Mediacién y Conciliacién Comunitaria funcionando en el Instituto Universitario de
Democracia, Paz y Seguridad de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras, actualmente en
su segunda fase de funcionamiento y con sedes en Tegucigalpa y San Pedro Sula.

Formacién de 25 funcionarios de las Alcaldias (Directores de Justicia Municipal, Policias municipa-
les, Responsables de las Oficinas Municipales de la mujer), y 10 docentes encargados de Centros
de Prevencion de Violencia en Escuelas, siendo el 53% del recurso formado mujeres.

Unidades de Mediacién y Conciliacién funcionando en Tegucigalpa, Comayagua, Juticalpa, La
Ceiba, Choloma, Roatan, Santos Guardiola y Utila con 663 casos hasta el mes de junio, en las
categorias de: |) Conflictos de Propiedad (Construccion, terrenos, linderos, filtracién de agua 'y
compraventa de terrenos); 2) Asuntos de convivencia social (Conflictos Interpersonales, conflictos
familiares, ruidos, deudas, inquilinatos y manutencién ) y 3) Asuntos de interés comunitario (Igle-
sias, via publica y prestacion de servicios).

Acuerdo con la Secretaria de Gobernacién y Justicia para la presentacién de la Ley de Mediacién y
Conciliacién Comunitaria de Conflictos.

Actualmente la Estrategia de mediacién comunitaria se encuentra en la etapa de sensibilizacién y
formacién de lideres de la comunidad en las alcaldias de |. La Ceiba con formacién de 30 lideres
comunitarios de 7 sectores de la ciudad como promotores de convivencia; 2. Juticalpa, con sensi-
bilizacién con 35 personas de cada una de las 5 zonas en que el municipio esta divido y 3. Coma-
yagua, trabajando en formacién de mediadores con 35 lideres urbanos y 60 del area rural.
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Prevencion de la violencia juvenil

Insumos para la reflexion

Una radiografia regional...

* Pobreza y exclusion social - palpable en los barrios periféricos de las areas

metropolitanas, asi como de las areas rurales.

Desarticulacién del tejido comunitario - debido a los fenémenos de despla-

zamiento interno, sobre todo en los paises que han sufrido enfrentamientos

armados.

La “callejizacién” — como nuevo espacio habitacional.

Desercioén y expulsion escolar - como factor de alerta para tomar medidas de

prevencion.

Desempleo y subocupacién - haciendo que los jéovenes busquen opciones en

el mercado informal y/o ilicito.

Disfuncién y violencia intrafamiliar — como elemento que puede promover el

aprendizaje de comportamientos violentos.

Facil acceso a drogas y armas — como vectores que facilitan y escalan la comi-

sién de hechos violentos.

La vulnerabilidad de las zonas transfronterizas por el incremento de la

criminalidad organizada y los fendmenos de narcotrafico, trata y trafico de

personas, asi como de trafico de otros ilicitos (en Centroamérica hay 288

ciudades fronterizas).

Las areas de desplazamiento y flujo — zonas de poco control, como las zonas

portuarias, que permiten la comisién de actividades ilicitas.

* La migracién hacia Estados Unidos y Europa - como fenémeno que genera el
empobrecimiento de las estructuras familiares y comunitarias.

{Qué busca el eje de Prevencion de la violencia juvenil?

Crear un espacio de discusion y debate que ayude a generar propuestas, desafios y una agenda de accién en la regién sobre

cémo trabajar el tema de la Prevencién de la violencia juvenil. Para ello es clave articular el trabajo a partir de tres niveles de
prevencioén e identificar claramente al piblico meta en cada uno de esos niveles:

- Prevencién primaria: creacién de mecanismos que sirvan como factores de proteccién para la poblacién joven.

- Prevencién secundaria: reduccion de factores de riesgo para poblacién joven en riesgo o en vulnerabilidad social.

- Prevencién terciaria: establecer procesos de resocializacién o rehabilitacién y de resarcimiento de dafos para la poblacién

joven que ya ha causado o sufrido victimizacion.

Estas lineas de prevencion tienen como publico meta los nifos, nifias y adolescentes en situacion de exclusién social, ninos
abandonados por sus familias victimas de violencia y abusos intrafamiliares, en situacién trabajo infantil, desplazados desde las
areas rurales a la ciudad, victimas de trata y trafico con fines de explotacién sexual comercial y laboral, j6venes organizados en
maras o pandillas, jévenes adictos a sustancias estupefacientes (sobre todo crack, marihuana y cocaina), asi como las mujeres
jovenes victimas de violencia intrafamiliar.

Algunas preguntas para la construccion de una agenda regional

|. éCémo estructurar una intervencion de trabajo en los barrios marginales de las ciudades metropolitanas centroamericanas
que potencien el acceso a servicios basicos, educacién, empleo y ocio?

2. {Cémo construir las intervenciones en la comunidad teniendo en cuenta a todos los actores (grupos de pares, mujeres,
lideres comunitarios, etc.)?

3. ¢Cémo crear “bienestar espacial” en los barrios pensando en la modificacion y recuperacién del espacio urbano y el control
de las areas grises (zonas portuarias, fronteras, lugares de desplazamiento, etc.)?

4. i{Cémo establecer comunidades seguras a partir de acciones como la mediacién de conflictos y el acceso a derechos?

5. ¢Cémo establecer campanas de prevencién especificas para alcanzar a todos los grupos meta considerados?

6. (Cémo trabajar el fortalecimiento institucional (asistencia técnica, financiera y cooperacion interinstitucional)?
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Desafios institucionales

Gobiernos — necesitan formular de forma participativa politicas publicas de prevencién de la violencia e implementarlas.
Organo judicial — necesita apropiarse del enfoque de justicia juvenil restaurativa y transitar del modelo de justicia penal juvenil
al modelo restaurativo.

Cuerpos policiales - necesitan fortalecer las relaciones con la comunidad y ello demanda mayor formacién y recursos.
Gobiernos locales - deben asumir un rol mas protagénico en la gestién de la seguridad ciudadana y para ello necesitan asisten-
cia técnica y financiera.

{Otros?

Comision Regional de Prevencion de la Violencia Juvenil

La Comisién Regional de Prevencién de la Violencia Juvenil fue creada mediante Resolucién por los Ministros de Gobernacion
y/o Seguridad Publica de los paises del SICA, en la Ciudad de Guatemala, el 28 de agosto de 2008.

La Comisién es la instancia regional que se encargara por mandato presidencial de ejecutar el “Proyecto de Asistencia Técnica
y Respuesta Regional: Marco Estratégico para la Prevencién, Reduccién, Rehabilitacién y Reinsercién de las personas menores
de edad en riesgo social o en conflicto con la ley”. El referido marco estratégico cuenta con un Plan de Accién con Costos, el
cual debera ser puesto en marcha por la Comisién con el apoyo de su Grupo Técnico. Su secretaria técnica es la Secretaria
General del SICA por medio de la Unidad de Seguridad Democratica.

Los Ministros de Seguridad Publica, Gobernacién o Justicia e Institutos de la Nifiez y Juventud, elaboraran un proyecto regional
de Asistencia Técnica para el tratamiento de las personas menores de edad en riesgo social o en conflicto con la ley. A conti-
nuacién se enumeran algunos documentos e insumos generados por la Comisién:

o Resolucién Ministerial para la Constitucion de la Comision Regional de Prevencién de la Violencia Juvenil.

o Proyecto de Asistencia Técnica y Respuesta Regional. Marco Estratégico Regional para la Prevencién, Reduccién, Trata-
miento y Rehabilitacién de las Personas Menores de Edad en Riesgo Social o en Conflicto con La Ley.

. Proyecto Mi comunidad, Nuestra comunidad: accién regional 2008.

Algunos conceptos basicos

Existen diversas definiciones y conceptualizaciones de términos, pero en el presente eje tematico estaremos usando la siguien-
te terminologia con el objetivo de ayudar a la construccién de una agenda regional:

Violencia - La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) define la violencia como:“El uso deliberado de la fuerza fisica o el
poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.”

Violencia juvenil - La violencia juvenil es, en consecuencia, aquella realizada o sufrida por joévenes. En esa linea, la OPS sostiene:
“Se define a los jovenes como las personas de edades comprendidas entre los 10 y los 29 afios. No obstante, las tasas altas de
agresion y victimizaciéon a menudo se extienden hasta el grupo de 30 a 35 anos de edad, y este grupo de j6venes adultos de
mas edad también debe ser tenido en cuenta al tratar de comprender y evitar la violencia juvenil”.

Prevencion de la violencia - Con respecto a las poblaciones a las que se orientan los tres niveles de prevencién se puede decir:
“El terreno de la prevencién primaria es el publico en general y el medioambiente. El terreno de la prevencién secundaria es
aquellas personas consideradas ‘en riesgo’ de causar o sufrir victimizacion. El terreno de la prevencion terciaria es aquellas
personas que ya han causado o sufrido victimizacién.”
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Alianza Joven Datos de la experiencia
Regional

Localizacion: Regional

Web: http://www.alianzajovenregional.org
Periodo de duracién: Desde 2008 hasta la
actualidad

Datos de contacto

Nombre de la entidad: USAID-SICA
Direccién Postal: Calle La Ceiba No. 256
Col. Escalon, San Salvador, El Salvador.
Teléfono(s): +503 2264-1408/60

Correo electrénico:
davidm@creativeworldwide.com

Sintesis

La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), en el marco de coopera-
cion de la declaracién conjunta efectuada en julio de 2007 entre los EE.UU. y el Sistema de Integracion
Centroamericana (SICA), otorgé el || de enero de 2008 un Convenio de Cooperacion a Creative As-
sociates International, Inc., para la ejecucién del programa “Alianza Joven Regional USAID-SICA’, con la
finalidad de reducir la actividad de pandillas en la regién. El programa busca brindar asistencia técnica y
ha disefado proyectos innovadores de prevencién para jévenes en riesgo, sensibilizacién social, rehabi-
litacién y reinsercion de jévenes ex-pandilleros, en alianzas con sector privado, municipalidades, iglesias
y las comunidades afectadas. Este programa se desarrolla en El Salvador, Guatemala y Honduras.

Contexto
Las cifras demuestran que las victimas de esta ola de violencia en su mayoria son jévenes.

La falta de oportunidades, el no tener acceso al sistema educativo y otras necesidades basicas
insatisfechas son razones para el aumento de la violencia.

Es necesario contar con aliados estratégicos en todos los sectores, trabajar con las municipalidades
y otros organismos de cooperacion, especialmente con las ONG, que ya estén establecidos en esa
area.

Las instituciones basadas en la fe pueden llegar a ser los mejores socios en la implementacion de
programas de prevencién de violencia en jévenes en la region.
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Informacion general

iCuales son los objetivos de la experiencia?

Desarrollar iniciativas publicas y privadas para la prevencién de las pandillas en la regién, a través
de establecer mecanismos de prevencién para que los jévenes no se involucren en las pandillas,
generando oportunidades reales de rehabilitacién e insercién en la sociedad.

Evaluar marcos legales y practicas regionales a fin de promover reformas legales y de politicas de
justicia juvenil para mejorar el tratamiento y rehabilitacion de jévenes en conflicto con la ley en
Centroamérica.

Colaborar y asistir al Sistema de Integracién Centroamericano (SICA) como entidad catalizadora
que impulse reformas de politicas y armonizacién de legislacién que contribuyan a la reduccién de
la violencia juvenil en la regién.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A.

El establecimiento de un modelo comunitario de prevencién de la violencia en comunidades
violentas que cuenta con 60 centros (16 en Guatemala, 19 en El Salvador y 25 en Honduras). Cada
Centro atiende un promedio de 2.000 jévenes de la comunidad graduandolos de computacién,
inglés, electricidad, belleza, etc. y ahora ellos forman parte de los voluntarios que replican los
conocimientos.

El establecimiento de Comités Municipales de Prevencién de la Violencia y Diagnésticos Municipa-
les y Comunitarios de Prevencién de la Violencia en los municipios de Chalchuapa, Santa Ana y El
Congo en El Salvador, San Pedro Sula, Choloma y la Ceiba en Honduras.

El establecimiento del proyecto “El Desafio 100”, programa de insercién laboral a ex pandilleros,
que ha logrado ayudar a cientos de jévenes en la regién gracias al apoyo de la empresa privada.
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Caja Lddica - Datos de la experiencia

s g . Localizacion: Regional
Ladica Creatlva’ Web: http://www.cajaludica.org

Al‘te y Dive r'sidad Periodo de duracion: Desde 2000 hasta la
Cultural

actualidad

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Caja Ludica
Direccion Postal: 6a. Avenida 2-58, Zona |
Centro Histérico Ciudad de Guatemala, Guate-
mala

Teléfono(s): (502) 2221-1537 / 2238-4564
Correo electroénico: cajaludica@cajaludica.org

Sintesis

El proyecto Caja Ludica — Ludica Creativa, Arte y Diversidad busca abrir espacios para la sensibilizacién
humana a través de la lidica y la educacién artistica, privilegiando la participacién de jévenes de barrios
marginales y comunidades donde incidié mayormente el conflicto armado, con el propésito de contri-
buir a la recuperacién de la confianza, la reconstrucciéon del tejido social y la construccién de la cultura
de paz.

Contexto

La Metodologia Ludica Accién Participacion Transformacion es el eje del Programa de Forma-
cién Artistica y Desarrollo Humano que se implementa en dreas urbanas y rurales de Guatemala,
conteniendo un alto efecto multiplicador que permite acercar la lidica y el arte a las aulas, familias
y comunidades, ayudando a transformar relaciones de intolerancia, violencia y discriminacién en
actitudes de solidaridad, respeto y confianza. En el marco de la prevencién de la violencia hemos
construido una propuesta de educacion para la paz dinamizada por jévenes.

Los acuerdos de paz y las condiciones de estigmatizacion y violencia hacia la juventud configuran el
marco tedrico de la propuesta de Caja Ludica.




Eje Tematico - Prevencion de la violencia juvenil

Informacion general

iCuales son los objetivos de la experiencia?

Metodologia Ludica Creativa validada y reconocida en el marco de la educacién artistica, la sensi-
bilizacién humana y la prevencién de la violencia.

Centenares de jévenes participando en procesos de sensibilizacién artistica cultural, organizados
en grupos y redes de arte comunitario.

Convenios locales, nacionales y regionales con diferentes actores sociales, gubernamentales y co-
operacion internacional. Convenios con escuelas e instituciones educativas para apoyar la reforma
educativa en expresién artistica.

Recuperacién de espacios publicos para el acceso democritico al arte y la cultura. Consolidacién
de la propuesta Centro Cultural Comunitario, como espacio para la paz y la convivencia.

Promocién de la memoria histérica y los derechos humanos a través de las diversas expresiones
artisticas, con alto nivel de participacién juvenil y comunitaria.

Consolidado un programa permanente de dialogo juvenil, intercultural y regional a través de inter-
cambios culturales, festivales y muestras artisticas.

7. Campana Permanente para hacer visible el potencial creativo y transformador de la juventud.
{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A. Establecimiento de sensibilizaciéon artistica cultural que ha propiciado la articulacién de la Red Gua-
temalteca de Arte Comunitario conformada por 33 grupos juveniles que multiplican su experiencia
con ninas, nifos, maestros y jévenes del pais y de la region.

Recientemente la Escuela Superior de Arte de la Universidad de San Carlos aprobé los Diplo-
mados en Animacién y Gestién Cultural Comunitaria; se han graduado varias generaciones de
Animadores y Gestores Culturales que hacen germinar la convivencia, la creatividad, la alegria y el
amor en el corazén de la gente. Son oficios valiosos para que la juventud aporte en la transforma-
cién social. Alianzas y convenios de mutua cooperacién y confianza constituyen el soporte de esta
experiencia.
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Observatorio Datos de la experiencia

0 . . Localizacion: Guatemala
J uveni l Com unitario Web: http://www.odhag.org.gt

por una Cultura Periodo de duracion: Desde 2008 hasta la
actualidad

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Oficina de Derechos
Humanos del Arzobispado de Guatemala
(ODHGAG)

Direccion Postal: 6ta calle 7-70 zona | Ciudad
de Guatemala, Guatemala

Teléfono(s): +502 2285-0456

Correo electrénico: ddhh@odhag.org.gt

Sintesis

A partir del ano 2008, dentro de la estrategia de prevencién de la violencia en la juventud, implemen-
tada por la Oficina de derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala “ODHGAG” se encuentra

la implementacién de |10 observatorios juveniles comunitarios de factores que generan la violencia en
sus comunidades, mediante investigaciones locales de violencia cotidiana, violencia en centros educati-
vos, violencia intrafamiliar y violencia delincuencial, esto con el propésito de incidir en las autoridades
locales, instituciones publicas y privadas para que se aborden estos factores de forma integral y con
ello reducirlos. Actualmente se cuenta con 7 grupos de jévenes que integran los observatorios y que
realizan las investigaciones periédicamente, con el apoyo de instituciones.

Contexto

Es necesario contar con base comunitaria, apoyo de instituciones publicas y privadas que interac-
tden para el acompafiamiento a los jévenes en la implementacién de los observatorios juveniles y
su sostenibilidad.

Para procesos de investigacion de factores que generan la violencia en la nifiez y juventud, fue
necesario el patrocinio de instituciones internacionales, que portaron con recursos econémicos
para la formacién de investigadores, la publicacién de los resultados y procesos de incidencia con
instancias comunitarias.

Otras instituciones como Iglesias Catolicas e instituciones de sociedad civil aportaron los espa-
cios fisicos para la implementacién de las oficinas de los grupos juveniles. Actualmente se esta en
proceso de busqueda de sostenibilidad de los observatorios mediante el traslado metodolégico a
instituciones con permanencia en cada comunidad.
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Informacion general

iCuales son los objetivos de la experiencia?

Educacién y capacitacion: se propone dotar a la poblacién, en todos sus niveles, de capacidades

de didlogo, mediacién y formacién de consenso, asi como devolver a la sociedad guatemalteca, a
través de materiales pedagdgicos y procesos de reflexion, los referentes histéricos, en el marco de
los acuerdos de paz.

Comunicacién: tiene como propésito crear espacios y mecanismos de comunicacién y didlogo,
tanto al interior como al exterior de la oficina para facilitar conocimiento sobre las actividades que
realiza la ODHAG a favor del respeto a los derechos humanos.

Investigacion, monitoreo y digitalizacién: se propone rescatar valores y formas tradicionales de
resolver conflictos como insumos para los procesos educativos.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A.

A nivel del cambios de conducta de 397 hombres y 413 mujeres jévenes de las cinco comuni-
dades que participan como promotoras y promotores de derechos humanos de la juventud en el
2008 y 2009, han mejorado su autoestima, relaciones intrafamiliares, relaciones de convivencia
estudiantil y desarrollan acciones de prevencién de la violencia en sus centros educativos.
Comunidades donde no hay confianza ni creen en la organizacién de la juventud como un gene-
rador de cambio han empezado a tener una postura de respeto, respaldando a las acciones que
estan realizando los jovenes en sus comunidades.

Organizaciones gubernamentales (Municipalidad de Sumpango) a partir de la divulgacién por radio,
de manera impresa y presentada ante el Concejo Municipal de Desarrollo, en donde se evidencia
como un factor de violencia cotidiana la no existencia de sefnales de transito inicia por parte de la
municipalidad el proyecto de senalizacién, mejorando el trato al peatén, especialmente buscando
la seguridad para la nifiez y juventud en la cercania de centros educativos.

Dentro del proceso de sostenibilidad realizadas a las acciones el proyecto, la asociacién Lider
comunitario Juvenil Landivar han tenido credibilidad en la comunidad y lograron constituirse como
asociacion legal y con ello se han gestionado fondos y diversidades de apoyo con organizaciones
locales (Universidad de San Carlos, Municipalidad de Guatemala, etc.), organizaciones internacio-
nales (BICE, Children Found International, Solatere); gracias a estas gestiones 79 nifos, nifas y
jovenes de escasos recursos continuaron sus estudios de educacién formal, evitando con ello que
se incorporaran a situaciones de riesgo delictivo.

Se han implementado acciones (programas de radio en promocién de la prevencién de violencia,
elaboracién de barrilete concienciando sobre el tema de violencia intrafamiliar, que han permitido
la proyeccién comunitaria de los jovenes todo esto con respaldo, financiamiento de la Municipali-
dad, Asociacién de Barrileteros, | | Centros Educativos, 4 radios comunitarias y ODHAG. Tenien-
do como efecto el reconocimiento del grupo de jévenes ante la comunidad, sensibilizacién del
problema de la violencia y de la importancia de abordarlo de manera integral.
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Politicas publicas Datos de la experiencia
: Localizacion: Regional
para prevenir la Web: http://http://www.interpeace-lao.org/poljuve/
violencia juvenil Periodo de duracién: Desde 2007 hasta la
actualidad

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Interpeace
Direccion Postal: | | Avenida, 15-15 zona 10,
Ciudad de Guatemala, Guatemala
Teléfono(s): +502 2381-9700

Correo electronico: aguilar@interpeace.org

Sintesis

El programa “Politicas publicas para la prevencién de la violencia juvenil”(POLJUVE) en Centroaméri-
ca consiste en fortalecer las capacidades de los Gobiernos y la sociedad civil para desarrollar politicas
publicas de prevencién que permitan un abordaje integral de la creciente problematica de la violencia
asociada con juventudes, enfatizando la problemética de las maras y las pandillas. Cuenta con experien-
cia de trabajo a nivel regional, con la Comisién Regional de Prevencion de la Violencia Juvenil del SICA
y con procesos mas profundos de investigacién académica y didlogo politico en tres paises: El Salvador,
Guatemala y Honduras, y espera expandirse al resto de paises de la region.

Contexto

El contexto sociopolitico de los paises del triangulo norte de Centroamérica ha sido convulso,
particularmente en Honduras debido al golpe de Estado acaecido en junio de 2009. Ademas de
los alarmantes indices de violencia y criminalidad que caracterizan a esta region, cabe sumar una
crénica debilidad institucional y fragilidad politica, mas la tendencia a abordar el problema de la
violencia asociada con juventudes (particularmente el tema de las maras y las pandillas) desde un
enfoque reactivo que privilegia el “manodurismo”, la atencién de los efectos —no necesariamente
de las causas— y el sensacionalismo, con respuestas casuisticas, clientelares y poco integrales.
Contar con el apoyo financiero de parte de la Agencia Espanola de Cooperacién Internacional para
el Desarrollo (AECID) y del Ministerio de Relaciones Exteriores de los Paises Bajos, por conducto
de su Embajada en Guatemala. Adicionalmente, se han sumado con componentes especificos de
este esfuerzo IDRC/Canada, la Comisién Europea —en el marco de la denominada Initiative for
Peacebuilding— y la Cooperacién Italiana.
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Informacion general

iCuales son los objetivos de la experiencia?

investigar sobre la violencia asociada con juventudes, relaciones de género en las maras y pandillas,
historias de vida de ex-miembros de pandillas, programas de prevencién, justicia penal juvenil,
entre otros temas. En todas las investigaciones se aplica la metodologia de investigacidon-accion-
participacion.

Facilitar espacios imparciales y autbnomos de didlogo entre diferentes sectores sociales para
abordar el problema y alcanzar consensos sobre propuestas de politicas publicas para prevenir la
violencia asociada con juventudes.

Promover la construccién de redes sociales para responder al problema de la violencia asociada
con juventudes de forma coordinada y colaborativa.

Las tres estrategias se implementan de manera coordinada, con miras a generar una sinergia positiva
entre ellas y favorecer, de esa manera, la consecucién del objetivo global del Programa, pero este
se lleva a cabo en dos dimensiones:

Dimensidn regional propiamente dicha: en instancias intergubernamentales del istmo, esto es,
SICA en un inicio y luego, SISCA.

Dimensién nacional: se inicié en los paises de la regién norte de Centroamérica (Guatemala, El
Salvador y Honduras). Posteriormente, se continué trabajando en Nicaragua, Costa Rica, Panama
y Belice. Adicionalmente, se agregd un nuevo componente de analisis comparativo Centroamérica
— Haiti.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

El proyecto tiene numerosos resultados, por lo que a continuacién se presentan algunos que se han
logrado a escala regional:

A. Elaboraciéon de un texto referido a un Marco estratégico de prevencién e intervencién de violen-
cia juvenil en Centroamérica.
Aprobacién, por parte de los ministros de Gobernacién y Seguridad de la regién, de la Estrate-
gia Regional: “Proyecto de Asistencia Técnica y Respuesta Regional, Marco Estratégico Regional
para la Prevencion, Reduccién, Tratamiento y Rehabilitacion de las Personas Menores de Edad en
Riesgo Social o en Conflicto con la Ley”, que posteriormente fue asumida por los presidentes del
istmo.
Creacién y consolidacién de la CRPV] y su grupo técnico, en el marco del SICA.
Firma de un convenio de colaboracién SICA-Interpeace el |5 de junio de 2009, donde se acuerda
cooperar mutuamente en materia de prevencién de la violencia juvenil, en el marco del Plan Cen-
troamérica Segura; coordinar y articular la promocién y la busqueda de consensos en propuestas
nacionales y regionales relacionadas con la prevencién de la violencia y delincuencia juvenil en la
regioén.
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Programa de Datos de la experiencia
. e . 7 Localizacion: Guatemala
AntICIPaCIOn de Web: http://www.grupoceiba.org
la Violencia entre Periodo de duracién: Desde 2005 hasta la
actualidad

y contra Jovenes

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Grupo Ceiba
Direccion Postal: 4°. Av. 12-39 Zona |, Ciudad
de Guatemala, Guatemala

Teléfono(s): +502 2230-5900

Correo electrénico:
maccastillo@grupoceiba.org

Sintesis

El Programa de Anticipacién de la Violencia entre y contra jévenes a través del desarrollo de

competencias tecnoldgicas necesarias para la obtencién de ingresos licitos. La razén principal de esta expe-
riencia es generar oportunidades laborales licitas para jovenes y seforitas en alto riesgo de droga y violencia
entre y contra los jovenes. Ademas de implementar los programas de acompanamiento en la calle y educa-
cién alternativa con nifios y jévenes en condiciones de alta marginalidad con éxito se hizo necesario desarro-
llar un espacio de formacién y capacitacién en TICs para generar oportunidad de ingresos licitos a través del
empleo. Las primeras experiencias han sido orientadas a labores artesanales, para luego propiciar espacios
de capacitacién tecnolégica informatica, lo que ha permitido, mas oportunidades a la poblacién capacitada.

Contexto

El valor que representa el alto sentido humano, solidaridad e identificacién de cada uno de los
mediadores (docentes especialistas) a cargo del proceso de capacitacion y asesoria a los jévenes
(hombres y mujeres) participantes.

La colaboracion manifiesta por agencias donantes como el Banco Interamericano de Desarrollo,
asi como a la Fundacién Kellog, TROCAIE, USAID, que favorecen el soporte financiero para la
realizacién del proyecto.

La existencia de un modelo metodolégico y curricular claramente definido que da sustentabilidad a
la propuesta.
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Informacion general

iCuales son los objetivos de la experiencia?

El Grupo Ceiba aplica una metodologia participativa (basada en la poblacién) que promueve procesos
mas que acciones, los medios de vinculacién son las redes sociales existentes, la captacién de lideres
y la propuesta de programas emanados desde la demanda y no desde la oferta como clasicamente se
hace. Esta metodologia permite a Grupo Ceiba alcanzar de buena manera sus objetivos:

La prevencién de la droga y mara y la construccién del tejido comunitario a través del involucra-
miento de todos los actores sociales.

Establecer espacios para los primeros contactos directos con la poblacién es el programa de
Acompanamiento en la Calle, a través de una serie de actividades artisticas, deportivas, teatrales,
culturales, recreativas, contacto con lideres juveniles comunitarios quienes con su apoyo nos per-
miten dar conocer los demas espacios que Grupo Ceiba ofrece y en él se propicia la participacién
de la poblacién infantil y juvenil de forma abierta.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A. Capacitaciéon técnica y formacién sociolaboral fundamentada en valores a 2.500 jévenes (hombres
y mujeres) de comunidades marginadas. Las especialidades de capacitacién técnico informatica
son: ofimatica aplicada, diseno grafico y web, call center bilinglie, reparacién y mantenimiento de
computadoras, call center de asistencia informatica, robética y electrénica educativa; ademas de
cursos transversales desarrollo humano, gestién de negocios, inglés técnico e iniciacién al empleo.
888 jovenes (hombres y mujeres) insertados laboralmente desde 2005 hasta julio de 2010. Opor-
tunidades laborales que van desde trabajos de tiempo completo, medio tiempo y fin de semana.
Estas oportunidades laborales permiten un impacto econémico en los insertados y sus familias,
favorecen estabilidad, dignidad y felicidad.

Experiencias socio-laborales de 70 capacitados a través de pasantias de tiempo completo y medio
tiempo; experiencias que favorecen la oportunidad del joven de ser insertado laboralmente en la
empresa, institucién e entidad que favorecié la pasantia.

Conformacién de una Cooperativa de Servicios Informaticos, luego de la capacitacién un grupo de
21| jovenes fueron asesorados y capacitados en ambiente cooperativo y de economia solidaria para
ofrecer servicios informaticos producto de las especialidades aprehendidas: disefno grafico y web,
reparacién y mantenimiento de computadoras y capacitacion de la especialidad. La Cooperativa
Integral de Servicios Informaticos Ceiba, cuenta ya con legalidad.
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Programa Datos de la experiencia
; Localizacion: El Salvador
Integral Juvenll Web: http://www.fusalmo.org
Don Bosco Periodo de duracién: Desde 2005 hasta la
actualidad

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Fundacién Salvador del
Mundo (FUSALMO)

Direccion Postal: Polideportivo Don Bosco
frente a Unicentro Soyapango, San Salvador, El
Salvador

Teléfono(s): +503 2275-0510

Correo electrénico: admin@fusalmo.org

Sintesis

El Programa Integral Juvenil Don Bosco ofrece atencién a la juventud por medio de dos vias: por un
lado, mediante un sistema de educacién sistematizada que consiste en un programa de atencién a
estudiantes de centros publicos de la zona como un complemento al curriculo nacional en los temas
de computacién, valores, deportes y medio ambiente. Por otra parte, la linea de atencién en el tiempo
libre es una oferta extracurricular con variadas opciones para que los jévenes practiquen deporte y
desarrollen sus capacidades de liderazgo.

Contexto

El proyecto fue posible gracias a la credibilidad de la institucién salesiana que permitié una alianza
entre el sector publico y privado, para obtener el financiamiento que permitié la construcciéon de
los centros polideportivos como una opcién para que los jévenes encuentren ofertas educativas
integrales que los alejen de la violencia y tengan la oportunidad de una mejor educacion.

Luego la experiencia salesiana en trabajo con jévenes ha permitido darle sostenibilidad en el tiem-
po y mejorarla cada vez gracias al reconocimiento recibido por el trabajo realizado
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Informacion general

iCuales son los objetivos de la experiencia?

El objetivo principal de la experiencia es brindar educacién complementaria al curriculo oficial a los es-
tudiantes de instituciones educativas publicas en temas de computacién, deportes, cultura de paz, inglés
y apoyo psicopedagégico, durante 5 a 8 horas a la semana por dos anos.

Ofrecer alternativas de ocio y que ayuden a la integracién social del joven. Se ofrecen actividades
de tiempo libre en deporte, arte y recreacién, y para los que estan en edad de incorporarse al
mercado laboral, se ofrece formacién sociolaboral hacia el empleo y autoempleo (emprendeduris-
mo juvenil).

Trabajo con los padres y madres de familia, asi como con los profesores para generar sinergias y
mejorar la comunicacién de los jévenes con sus tutores.

El objetivo final de todo el proyecto es alejar a los jévenes de la violencia y generar opciones rea-
les lejos de los grupos de violencia armada.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A. Alafecha se han visto beneficiados mas de 40.000 estudiantes y unos 50 centros educativos de las
zonas aledanas a los polideportivos (actualmente 7.200 jovenes).

Capacitacién de mas de 500 profesores en informatica aplicada al proceso de ensenanza-aprendi-
Zaje y otros temas.

20 escuelas con manuales de mediacién y personal capacitado (profesores, padres y madres), j6-
venes con becas deportivas y de estudio en el interior y el extranjero, jévenes deportistas destaca-
dos a nivel nacional e internacional.

Acceso de los jévenes a las nuevas tecnologias, redes sociales, diseno grafico, diseno web y man-
tenimiento de computadoras, muchos de ellos ya insertados en el mercado laboral y alejados de la
violencia.
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Sistema para la Datos de la experiencia

. Ny . Localizacion: Regional
inclusion social de Web: http://www.inafict.it

grupos mar'ginales Periodo de duracién: Desde 2005 hasta 2010

en Centroamérica Datos de contacto

), Caribe Nombre de, Ia'entidad: Federacién de Comuni-
dades Terapéuticas (INAFICT)
Direccion Postal: Via di Bravetta 395, 00164
Roma, Italia
Teléfono(s): +39 06-66 166668
Correo electrénico: amministrazione@inafict.it

Sintesis

El Programa de Inclusién social de grupos marginales en Centro América y el Caribe es un programa
de cooperacién internacional financiado por el lILA (Instituto Italo Latino Americano) con fondos de

la Cooperacion Italiana y ejecutado por la ONG lItaliana INAFICT (Federaciéon de Comunidades Tera-
péuticas) que tiene como objetivo contribuir a la reduccién de la marginalizacion social y la pobreza a
través de intervenciones integradas y dirigidas a menores, adolescentes y jévenes en situacién de riesgo
social (consumo de sustancia, abuso, explotacion sexual, y otras formas de violencia). El proyecto fue
implementado en El Salvador, Guatemala, Haiti y Nicaragua

Contexto

La colaboracién de socios locales con buen conocimiento del fenémeno y trabajo en prevencién
reduccién de los dafos vy las situaciones de riesgo social, tratamiento y rehabilitacién, formacion
profesional, reintegracion en la sociedad y en el trabajo para menores en situacion de riesgo social
y exclusion o / y en estado de abandono en los diferentes paises, en colaboracion con estructuras
de acogida, socio-sanitaria, casa-familia, intervenciones en la calle, comunidades terapéuticas, etc.

El proyecto fue posible gracias al apoyo econémico del Instituto Italo-Latino Americano (IILA)
proveniente de la cooperacién italiana.




Eje Tematico - Prevencion de la violencia juvenil

Informacion general

iCuales son los objetivos de la experiencia?

Realizar acciones formativas a nivel nacional y regional en el ambito de las politicas publicas y so-
ciales especialmente dirigidas a menores y adolescentes en situacién de riesgo y exclusién social.
Realizar proyectos piloto, en cada uno de los paises involucrados, y dirigidos a grupos metas espe-
cificos.

Analizar los fenémenos de exclusién en la region.

Analizar la legislacion social.

Presentar buenas practicas, metodologias, instrumentos de trabajo como insumos de trabajo.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A.

Trabajo de campo directo con nifos, ninas y adolescentes que viven de forma permanente en

la calle, quienes necesitan ayuda basica — comida, medicamentos, refugio, distintos materiales.
Para establecer un contacto, se les engancha en la calle, luego se mantiene con ellos un contacto
permanente, se van desarrollando acciones finalizadas a la reduccién del dano y de los riesgos y

se van planteando posibles proyectos de inclusién social (formacién profesional, toma en cargo y
terapias, insercién laboral).

Trabajo directo dentro de los barrios marginales y en situaciones de fuerte conflictualidad social
involucrando directamente a las familias, a los lideres, a los jévenes, a las instituciones locales
formales, a los grupos de ciudadanos organizados de manera informal en apoyo a los nifos, ninas y
adolescentes en fuerte desventaja que viven en el barrio. Dicha accién se declind en promocién de
cursos de capacitacion en el barrio, verbenas, eventos, implementacién de redes sociales.
Planteamiento de una accidn terapéutica de nifos, ninas y adolescentes consumidores de sustan-
cias estupefacientes, sobre todo crack, cocaina, pegamentos, marihuana, alcohol.

Establecimiento de una empresa social gestionada por ninos, ninas y adolescentes que, sobre la
base del analisis de mercado informal pueda poner en marcha una empresa con légica comercial.
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Género y seguridad

Insumos para la reflexion

Una radiografia regional...

Mujeres y hombres viven, ejercen y perciben la violencia e inseguridad de ma-
nera diferente por la construccion de las identidades de género y las desigual-
dades que existen en nuestra sociedad. Hombres y mujeres no sufren por igual
los delitos, ni los mismos delitos. El homicidio y la violencia callejera afectan
mas a los hombres, mientras que las violencias doméstica y sexual afectan mas
a las mujeres.

El informe de Desarrollo Humano para América Central 2009-2010 sefala que
en Centroamérica la violencia contra las mujeres es “la principal cara escondida
de la inseguridad ciudadana”, a tal punto que la opinién publica no lo percibe
como parte del problema. Esto contrasta profundamente con la idea gene-
ralizada de que el hogar es uno de los lugares mas seguros para las mujeres,
incluso por parte de las propias mujeres, lo cual apunta a la naturalizacién de
este fendmeno y a la dificultad de reconocer como delitos las acciones violentas
en su contra. La situacién se agrava porque hay una cultura de tolerancia a ese
tipo de delito, la informacién es escasa y de mala calidad. A pesar de existir
legislaciones de proteccién a las mujeres, los avances legislativos son desiguales.
La coordinacién interinstitucional para responder al problema es deficiente.

{Qué busca el eje de Género y seguridad?

Crear un espacio de discusion y debate que ayude a generar propuestas, desafios y una agenda de accién en la regién sobre
coémo trabajar la transversalizacion del género en materia de seguridad. Para ello es clave aplicar el enfoque de género para
que permita entender cémo las distintas identidades de género influyen en la adopcién de comportamientos violentos, en el
desarrollo de practicas de exposicion, en la perpetracion diferente de delitos por parte de mujeres y hombres, en las estrate-
gias delictivas de las que unos y otras hacen uso, en los lugares donde ocurre la violencia, a ser blanco referencial de ciertos
tipos de violencia y a sufrir riesgos diferentes. Tomar esto en cuenta es imprescindible para adoptar politicas de seguridad
adecuadas y eficaces para prevenir los riesgos y reducir la criminalidad y la violencia. Todo aunado dificulta la solucién de los
casos y la respuesta integral que las personas afectadas precisan.

Algunas preguntas para la construcciéon de Desafios institucionales
una agenda regional

Entidades regionales - se requiere lograr una efec-
tiva transversalizacion de la perspectiva de género
en materia de seguridad.

|. éCémo lograr dar mayor relevancia al fenémeno de la vio-
lencia de género en las politicas de seguridad en la region?

2. ¢Cémo lograr una efectiva transversalizacién del enfoque
de género en todas las instancias encargadas de la seguri-
dad, sean a nivel local, nacional o regional?

Gobiernos nacionales - dar una mayor visibilidad
a la violencia contra las mujeres, mejorando los
mecanismos de registro de incidencia, asi como las

e, X X X . L, instituciones de respuesta.
3. ¢Cémo mejorar los mecanismos de registro e informacién

n mas? i
en estos temas {Otros?

4. {Cémo reducir la impunidad ante la violencia de género?
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Informacion general

En los dltimos quince afos, los paises de la regién han dado pasos significativos en el reconocimiento de la violencia en contra
las mujeres como un grave problema de violacién de derechos humanos. Consecuentemente, se ha trabajado junto a los
gobiernos y organizaciones de la sociedad civil en incorporar e implementar propuestas de intervencién que incidan en la pre-
vencion y sancién de la violencia de género desde diferentes ambitos y perspectivas: como un problema de salud publica, de
seguridad, impacto en las cuentas nacionales, etc. Sin embargo, es preciso mejorar la informacién y el andlisis del fenémeno y
actuar de manera mas integral, con mayores recursos humanos y econémicos, con mayor compromiso de los niveles politicos
y técnicos.

Sigue siendo imprescindible incorporar el enfoque de género en las politicas de seguridad en la region si se quiere tener una
respuesta adecuada, eficiente y justa y, en resumen, resolver el problema. Con el liderazgo del COMMCA, se puede favorecer
la coordinacién de estrategias y politicas con los subsistemas del SICA y las iniciativas que se estan implementando en los dife-
rentes paises de la regién a través de los mecanismos nacionales de la Mujer para lograr la méaxima efectividad de los Estados
en relacién a la reduccién y erradicacién de la violencia contra las mujeres en la region.

. Asumir la violencia contra las mujeres como un problema central de seguridad, ademas de una violacién a los derechos
humanos, y no como un problema de las mujeres.

2. Promover la transversalizacién del enfoque de género en todas las instituciones encargadas de asuntos de seguridad,
incluyendo fuerzas de seguridad, gobiernos y entidades regionales.

3. Definir un sistema de informacién regional con indicadores de género aplicados a todos los componentes de la Estrate-
gia de Seguridad de Centroamérica y México para producir informacién y definicién de politicas mas eficaces.

4, Incluir el femicidio como indicador en la medicién del desarrollo humano de los paises, asi como instalar mecanismos de
vigilancia y rendicién de cuentas.

5. Reducir la impunidad ante la violencia contra las mujeres a través del fortalecimiento de capacidades del Estado.

6. Normar y reglamentar la asignacién de un porcentaje especifico de los bienes incautados en la persecucién de los delitos

del crimen organizado para ser utilizados en el proceso de la investigacion de violencia contra las mujeres y proteccién
de las victimas y los testigos.

7. Proporcionar un estatus especial migratorio para las victimas de trata de personas que garantice su proteccién procesal
y facilite la persecucién del delito a nivel nacional e internacional.

8.  Colocar en la agenda publica la problematica de la violencia contra las mujeres a fin de visibilizarla como problema social
de interés mediatico y contribuir en la prevencién y erradicacién del fenémeno.

9. Desarrollar estrategias de prevencién centradas en la transformacién de modelos nocivos de masculinidad y feminidad y

en el desarrollo de relaciones de igualdad entre mujeres y hombres.
10. Mejorar los métodos de investigacion para la comprensién y el analisis de la naturaleza del femicidio.

Algunos conceptos basicos

Existen numerosas definiciones y conceptualizaciones de términos, pero en el presente eje tematico se estara usando la
siguiente terminologia con el objetivo de ayudar a la construccién de una agenda regional:

Violencia de género: todas aquellas situaciones de violencia que en particular o desproporcionadamente afectan a las personas
por razén de su género. Se basa en las relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres que coloca en situacién de
desventaja a estas Ultimas, convirtiéndolas en victimas de la mayoria de casos identificados como violencia de género. Por esa
razén, hablamos de violencia contra las mujeres por ser la que afecta Ginicamente a las mujeres de diferentes edades. Con
datos que muestran que 7 de cada |10 mujeres sufre de violencia fisica o sexual de su pareja se deja claro que éste es uno de
los mas graves problemas de seguridad que se enfrenta actualmente.

Femicidio: asesinato de mujeres por razén de su género. Es una de las mas extremas manifestaciones de violencia contra de

las mujeres y tiene sus raices en la desigualdad de género y en el ejercicio del poder masculino que se perpetta por la falta de
conciencia publica, respuesta politica y la impunidad con que en general los perpetradores han actuado.
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Convenio de Datos de la experiencia
: / Localizacion: Regional
COOPeraCIon =l Web: http://www.acsur.org
materia de género Periodo de duracién: Desde 2007 hasta la
actualidad

y desarrollo

Datos de contacto

Nombre de la entidad: ACSUR-LAS SEGOVIAS
Direccion Postal: C/ Cedaceros, 9. 3° Izq.
28014 Madrid, Espana

Teléfono(s): +34 914291661

Correo electrénico: acsur@acsur.org

Sintesis

EL Convenio de Cooperacién en materia de género y desarrollo, financiado por AECID, esté orientado
a contribuir a la defensa y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, especialmente a la erradi-
cacién de la violencia de género, respeto de sus derechos econémicos y al aumento de su participacion
politica en los espacios de representacién y toma de decisiones, mediante procesos que fortalezcan la
participacion ciudadana de las mujeres, sus liderazgos y capacidad de incidencia en la gestién publica y
privada. El proyecto se implementa en El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua.

Contexto

ACSUR es una organizacién ciudadana, pluralista y laica, que lleva trabajando en Centroamérica
desde su fundacién en 1986, donde cuenta con una infraestructura permanente y con personal
estable.

Entre sus principales financiadores estan AECID, UE, y Cooperacién Descentralizada de Espafa.
Todas y cada una de las contrapartes fueron seleccionadas en funcién del trabajo que realizan y de
su comprobada experiencia y capacidad de gestién. Las organizaciones socias de ACSUR son: Aso-
ciacién de Mujeres por la Dignidad y la Vida (Las Dignas); Asociacién Movimiento de Mujeres Mé-
lida Anaya Montes (Las Mélidas); Centro para la Accién Legal en Derechos Humanos (CALDH);
Unién Nacional de Mujeres Guatemaltecas (UNAMG) ; Centro de Derechos de Mujeres (CDM);
y Asociacién Movimiento de Mujeres Trabajadoras y Desempleadas Maria Elena Cuadra (MEC).
Realizacién de un diagnéstico participativo para identificar los niveles de experiencia, compromiso
y responsabilidad que las Contrapartes seleccionadas tienen con la poblacién beneficiaria directa
del Convenio.
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Informacion general
iCuales son los objetivos de la experiencia?

Fortalecimiento de la sociedad civil e incidencia politica a través de la participacién y representa-
cién de las mujeres en el ambito publico abriendo espacios de participacién real de las mujeres

en lo publico, apoyando las redes de mujeres ya existentes, incidiendo en la responsabilidad de

las instituciones publicas de los paises para el establecimiento de un marco legal que rompa con

la desigualdad y ofreciendo espacios para la promocién y dinamizacién del trabajo en red entre

las organizaciones del Sur (socias locales) y del Norte (organizaciones y grupos de mujeres en
Espana).

Erradicacién de la violencia contra las mujeres a través de la prevenciéon (formacion e informaciéon
de la comunidad), la denuncia (acciones de sensibilizacién y comunicacién) y la promocién del
establecimiento de un marco juridico y medidas integrales que atiendan y protejan a las victimas
de la violencia.

Promocién de los derechos econémicos de las mujeres a través del desarrollo de actividades enca-
minadas a promover el ejercicio de los derechos econémicos de las mujeres trabajadoras y de las
mujeres excluidas del mercado laboral con estrategias de formacién y capacitacién, principal-
mente.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

Dada la amplitud de acciones y contrapartes que plantea el Convenio, se presentan a continuacién sélo
algunos de los resultados de las distintas acciones relativos directamente al trabajo en prevencién y
atencién a la Violencia contra las Mujeres:
A. Las Dignas (El Salvador): Se cuenta con una articulacién social de mujeres para la contraloria de la
ley contra la violencia intrafamiliar en dos municipios.
B. Las Mélidas (El Salvador): promocién de la atencién juridica y psicolégica para las mujeres que
sufren violencia, con una atencién integral a 1.200 mujeres a nivel juridico y psicolégico durante
4 anos y el acompafamiento y asesoramiento a 600 casos de demandas por violencia contra las
mujeres en instituciones del Estado.
CALDH (Guatemala): desarrollo de propuestas de incidencia para reformar los cédigos laboral y
penal, orientados a eliminar la violacién de los derechos laborales y penalizar la violencia publica
contra las mujeres.
UNAMG (Guatemala): incidencia en los diferentes actores politicos y sociales a nivel municipal
para mejorar la comprensién sobre la tematica de la violencia sexual contra las mujeres antes,
durante y después del conflicto.
CDM (Honduras): Fortalecimiento de la institucién en los ambitos de incidencia politica, lucha
contra la violencia de género y consecucion de los derechos econémicos de las mujeres.
MEC (Nicaragua): favorecido el ejercicio de los derechos de las mujeres de los departamentos de
Esteli y Managua, asi como del Municipio de Sébaco.
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Formacion Regional Datos de la experiencia

. Ny Localizacion: Regional
en InvestlgaCIon Web: http://www.aecid.es/; www.epj.es/;

Judicia| y Violencia www.sica.int/commca/; www.ceddet.org/
Periodo de duracion: Desde 2008 hasta la

Femicida actualidad

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Agencia Espanola de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo
(AECID)

Direccion Postal: Dpto. de Cooperacién con
Centroamérica, México y Caribe.

Avda. Reyes Catélicos 4, 28040 Madrid, Espana
Teléfono(s): +34 91 583-8598/99

Correo electroénico: centro.informacion@aecid.es

Sintesis

El Curso de Formacién Regional en Investigacién Judicial y Violencia Femicida busca la mejora de la ca-
pacidad de investigacion de los operadores de Justicia de Centroamérica y Republica Dominicana en los
casos de Femicidio. Por ello, el curso va dirigido de forma simultanea a Jueces y Magistrados, Fiscales

y especialistas en la materia a tratar, como coordinadores, jefes de Seccién de la Mujer, o similar, en el
area penal. Asi también se dirige a otros profesionales que por sus cargos o funciones relacionadas con
el Femicidio tengan capacidad para generar cambios institucionales.

Contexto

La sensibilidad en la regién sobre la tematica del femicidio y la conciencia de la necesidad de actuar
contra la impunidad, tanto por los mecanismos de igualdad como por el movimiento feminista y la
cooperacion internacional.

El establecimiento de un convenio entre AECID, incluido el Centro de Formacién de Antigua Gua-
temala, la Fundacién Centro de Educacion a Distancia para el Desarrollo Econémico y Tecnolégico
(CEDDETT) y la Escuela de Practica Juridica y la adjudicacion de fondos por parte de AECID y
CEDDETT para esa formacion.
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Informacion general
iCuales son los objetivos de la experiencia?

Este curso se suma a otras iniciativas recientes que apuntan a detener la escalada de femicidios: en algu-
nos paises (Costa Rica 2007 y Guatemala 2008) se ha penalizado el femicidio y hay interés y propuestas
en otros para hacerlo; la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) ha realizado audien-
cias sobre este problema y la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha acogido los primeros
casos; el COMMCA ha adoptado el femicidio como una de sus prioridades; este mismo organismo ha
admitido la propuesta de la Red Feminista Centroamericana Contra la Violencia para que el Sistema de
Integracién Centroamericana (SICA) establezca una instancia/mecanismo de control y vigilancia sobre el
estado del problema y sobre las respuestas estatales (muy especialmente las respuestas judiciales).

La importancia y el objetivo prioritario de este curso es dar herramientas e insumos para una adecuada
investigacién judicial como elemento crucial en el estudio Femicidio en Centroamérica, mostrando tres
ejes especificos:

Investigar de forma especifica la Violencia Femicida.

Demostrar interés y voluntad politica en actuar contra este fenémeno en la region.

Adquirir habilidades y herramientas que ayuden a la lucha contra la Violencia Femicida de forma
técnica y cientifica.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A. Se han realizado tres cursos, con sus fases on-line y tres presenciales. Para estos cursos se han re-
cibido 247 solicitudes entre jueces y magistrados, fiscales, médicos forenses y psicélogos forenses,
técnicos de laboratorio de ciencias forenses y policia cientifica, policia investigativa y otros opera-
dores de la investigacién. Cada curso tiene unas plazas aproximadas de treinta alumnos.

El Curso Investigacion Judicial del Femicidio se consolida como un instrumento para ir cambian-
do la légica de respuesta, mejorando el nivel de concienciacién sobre el fenédmeno y ha facilitado
herramientas basicas para que los profesionales que lidian con este tema mejoren su labor. Sin
embargo, en el caso de la regidon de Centroamérica el proceso aln requiere ganar peso especifico
dentro de las instituciones y promover cambios sostenidos.
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Fortalecimiento de Datos de la experiencia
.z Localizacion: Guatemala
la atencion a casos Web: http://www.aecid.org.gt
de femicidio y Periodo de duracién: Desde 2006 hasta la
actualidad

violencia contra
la mujer

Datos de contacto
Nombre de la entidad: Agencia Espanola de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo
(AECID)

R Direccion Postal: 16 Calle 0-55, Edificio Inter-
‘J quICI& LS?Lcia.li%a.ola. Pl nacional 4 nivel, zona 10, Ciudad de Guatemala,

Guatemala
pava l Teléfono(s): +502 2421-5200

Tergo derecho a v sin violencia Correo electronico: aecid@aecid.org.gt

Sintesis

El modelo de fortalecimiento de la atencién a casos de femicidio y violencia contra la mujer se basa en
una estrategia centrada en la puesta en marcha de tres modelos de trabajo complementados con accio-
nes de gestién operativa y de fortalecimiento: a) Modelo de Atencién Integral a la victima, b) Sistema de
investigacién criminal de homicidios y violencia sexual y c) Juzgados y Tribunales de Sentencia especiali-
zados en femicidio y violencia contra la mujer.

Contexto

Elaboracién del disefo de forma conjunta con el Ministerio Publico para establecer los cambios
organizativos, normativos y operacionales necesarios para su aprobacion e implementacion.

El Ministerio Publico financia toda la operacién. Fue necesario adecuar los mecanismos institucio-
nales de financiacion para garantizar el funcionamiento del modelo, que en principio no requeria
mas recursos de los ya existentes, sino la adecuacién de los mismos.

Negociacién interinstitucional para determinar la participacion activa y presencia las 24 horas en el
lugar de la Policia Nacional Civil, el Organismo Judicial y el Instituto Nacional de Ciencias Foren-
ses.




Eje Tematico - Género y seguridad

Informacion general

iCuales son los objetivos de la experiencia?

Desarrollar e implementar el Modelo de Atencién Integral a la Victima de Violencia Sexual e Intra-
familiar.

Crear la Mesa de trabajo interinstitucional.

Fortalecer las redes de derivacién para atencién a la victima.

Fortalecer la investigacion criminal en este tipo de casos (Fiscalia e investigadores de Policia)
estableciendo los tres Juzgados y Tribunales Especializados de violencia contra la mujer, implemen-
tando en ellos el modelo de gestién penal por audiencias, asi como un observatorio judicial y una

unidad de monitoreo para el cumplimiento de medidas de seguridad.

Definir y apoyar la competencia y funcionalidad de los Juzgados especializados de Femicidio y
Violencia contra la Mujer (previstos para finales de 2010).

Capacitar y sensibilizar a través de las Unidades de Capacitacién institucionales.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A. La propia implementacién del modelo, garantizando su sostenibilidad al ser integramente financia-
do por recursos institucionales.

Reduccién de los plazos de otorgamiento de medidas de seguridad. Antes la solicitud demoraba 21
dias y ahora se solicita de forma inmediata. Y su resolucién que se otorgaba en un plazo minimo
de un mes, ahora se realiza en menos de 5 horas.

Fortalecimiento de la Red de derivacién, mejorando la atencién integral de acuerdo a las necesida-
des de la victima.
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Norma Oficial Datos de la experiencia

. Localizacion: México
Mexicana sobre Web: http://www.generoysaludreproductiva.

Violencia familiar, salud.gob.mx/

Periodo de duracion: Desde 2009 hasta la

sexual y contra mujeres actualidad

Datos de contacto
Nombre de la entidad: Centro Nacional de
Equidad de Género y Salud Reproductiva.
. """““Eﬁﬂﬂﬂdum.a 2 3 Direcsién Postal: Calle Homero 213 Piso 7
w""‘;‘l"ﬂzzumswmm ': BE_GM;US, i Colonia Chapultepe.c,Mor'aIes .
”s“sllBu EX 0 C.P 11570, Delegacién Miguel Hidalgo
ol ' México, Distrito Federal, México
Teléfono(s): +52 55 20 00 34 00
Correo electronico: patricia.uribe@salud.gob.mx

Sintesis

La Norma Oficial Mexicana (NOM)-046-SSA2-2005 establece criterios para la prevencién y atencién
de las mujeres en casos de Violencia familiar y sexual. La Norma un instrumento de politica publica
que establece los aspectos técnicos para la deteccién, prevencién, atencion médica y orientaciéon que
se proporciona a quienes se encuentran involucrados en situaciones de violencia familiar o sexual. La
Norma estd vigente y es de aplicacién en las 32 Entidades Federativas de México.

Contexto

El marco legal vigente en México desde la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
asi como los Tratados Internacionales destacando la Convencién para la Eliminacion de todas las
formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) y la Convencién Interamericana para Preve-
nir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem do Para).

La existencia desde 2003 del Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva, un
organo desconcentrado por funcién cuya misién es contribuir a mejorar la salud de la poblacién a
través de la incorporacién de la perspectiva de género en sus programas y acciones.

La existencia en México de un amplio espectro de organizaciones (sociedad civil, academia, etc.)
dedicas a esta tematica, asi como la voluntad politica y la existencia de recursos financieros apo-
yando esta nueva normativa.
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Informacion general

iCuales son los objetivos de la experiencia?

Contar con un instrumento de observancia obligatoria a nivel nacional en las unidades del Sistema
Nacional de Salud que establece los criterios con fundamento en informacién cientifica y las mejo-
res practicas para la deteccion, prevencion, atencién médica y consejeria a las y los usuarios de los
servicios de salud que se encuentran en situacion de violencia familiar sexual y/o de género.

Reconocer a los casos de violencia sexual y en especifico a la violacién como una urgencia médica.

Garantizar que las usuarias que se encuentren en una situacion de violencia sexual y especifi-
camente a las sobrevivientes de violacién, se les otorgue en las unidades de atencién a la salud,
servicios de atencion psicolégica especializada, servicios de atencién médica esencial incluyendo la
anticoncepcién de emergencia, atencién médica especializada incluyendo el aborto médico a soli-
citud de la victima en caso de violacién y conforme a las disposiciones juridicas aplicables en cada
entidad federativa.

Visibilizar el problema de la violencia familiar y de género como un problema de salud publica de
gran magnitud y enorme impacto, que atenta contra la dignidad y los derechos humanos de las
personas.

Contar con un Programa de Accién Especifico de Prevenciéon y Atenciéon de la Violencia Familiar y
de Género 2007-2012 con recursos presupuestales para su operacién en los 32 Servicios Estatales
de Salud.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A.

Como resultado de la operacién del Programa de Accién a través de los Servicios Estatales de
Salud, de enero de 2009 a agosto de 2010 se aplicaron un total de 1.608.249 herramientas de
deteccion de la violencia familiar y/o de género.

Consolidacién de una infraestructura para la atencidon con 278 servicios especializados. Se atendie-
ron a nivel nacional 155.138 mujeres mayores de |5 anos que se encontraron en una situacién de
violencia familiar o de género severa, a las que se les proporcioné servicios de consejeria, apoyo
psico-emocional y atencion médica en los casos requeridos.

Realizacién de talleres de sensibilizacién y capacitacion al personal médico mediante los cuales se
ha capacitado a 7.806 médicos. Dichos talleres tocan los temas de Género y Violencia. Se ha forta-
lecido la deteccién y la atencién médica y psicolégica.
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Observatorio de Datos de la experiencia
Justicia y Género

Localizacion: Regional

Web: http://www.fundacionjusticiaygenero.com/
index.php?option=com_content&view =article&i
d=>50&Itemid=37

Periodo de duracion: Desde 2008 hasta la
actualidad

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Secretaria Técnica de la
Mujer COMMCA/SICA

Direccion Postal: Boulevard Orden de Malta,
Edificio Eben Ezer, 4° Nivel. Urbanizacién Santa
Elena, Antiguo Cuscatlan, La Libertad. El Salvador
Teléfono(s): +503 2248-8959

Correo electrénico: mrivas@sica.int

Sintesis

El acceso a la informacion, de todo tipo, es un derecho que toda la ciudadania tiene. Muchas veces este
derecho no se puede ejercitar ya que los medios de acceso a ésta no estan disponibles, produciéndose
asi discriminaciones y desventajas. Las y los usuarios de los servicios de la administracién de justicia no
se escapan de esta situacion. Con el propdsito de tratar de resolver en cierta forma este problema, es
que se plantea la creacién de un Observatorio de Justicia y Género(COMMCA-ILANUD-Fundacion
Justicia y Género), que sirva como una ventana excepcional al conocimiento en la materia y los servicios
que se ofrecen a los y las usuarias de los servicios judiciales.

Contexto

Las competencias del COMMCA incluyen erradicar todas las formas de violencia contra la mujer
y garantizar sus derechos en condiciones de igualdad y de equidad, motivadas en promocionar un
enfoque de género que garantice una mayor participacion de la mujer en todos los 6rdenes de la
vida regional.

Desde los poderes judiciales de la regién, a través del Encuentro de Magistradas se ha expresado
la importancia estratégica de contar con informacién actualizada, veraz y pertinente que coadyuve
a la planificacién, monitoreo, fiscalizacién y toma de decisiones en el ambito de la justicia y género.
El ILANUD a través del Programa Muijer, Justicia y Género concibe la necesidad de un Observato-
rio como un instrumento fundamental.

Apoyo técnico y financiero del Fondo Espana /SICA /COMMCA




Eje Tematico - Género y seguridad

Informacion general
iCuales son los objetivos de la experiencia?

El objetivo principal es comprender la dinamica y evolucién del derecho al acceso a la justicia de las
mujeres en los sistemas judiciales de la regién, para el fortalecimiento de capacidades institucionales
y generacién de aprendizaje entre las y los actores involucrados bajo los principios de los derechos
humanos y la perspectiva de género.

El Observatorio fue creado como un instrumento fundamental para garantizar el acceso de las
mujeres a la justicia y promover su participacién ciudadana en el sistema judicial, democratizan-
do su relacién con la justicia como opcién para hacer valer sus derechos. Es desde el enfoque de
derechos humanos que mantiene este propdsito y que aspira a ser el vehiculo para conformar
redes de intercambio de informacién. Brindar informacion dirigida a las y los operadores juridicos,
académicas/os, estudiantes, activistas de derechos humanos de las mujeres, dirigentes de organiza-
ciones no gubernamentales que facilite el acceso a la justicia de las mujeres.

Ofrecer informacién a las usuarias/os de los servicios judiciales desde la perspectiva de género que
mejore los servicios judiciales.

Facilitar informacién a las personas tomadoras de decision desde una perspectiva de género que
coadyuve a cumplir el goce y disfrute del derecho de acceso de las mujeres a la justicia.

Establecer espacios de reflexion para mejorar el acceso de las mujeres a la justicia.

Conformar redes de intercambio de informacién y de suministro de informacién.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A. Mejorar la conceptualizacién y la capacidad de incidencia del COMMCA en relacién al acceso de
las mujeres a la justicia en la regién.
Consolidacién de redes institucionales y organizaciones en la regién Centroamericana y del Cari-
be, de los poderes ejecutivos y judiciales que alimenten la informacién del Observatorio.
Participacién de miembros en las actividades del Observatorio a nivel Centroamericano y del
Caribe.
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Suchitoto mas que Datos de la experiencia

: Localizacion: El Salvador
una ciudad... un Web: http://www.colectivafeminista.com

municipio |ib|"e de Periodo de duracion: Desde 2007 hasta la

. . actualidad
violencia contra las
mu jeres Datos de contacto

Nombre de la entidad: Colectiva Feminista

para el Desarrollo Local
Direccion Postal: 2* calle poniente, #27, barrio
San José, Suchitoto, Cuscatlan, El Salvador
Teléfono(s): +503 78903611/ 23351184/
22260356
Correo electrénico:
morenaherrera@colectivafeminista.com

L TR T |

Sintesis

La experiencia de Suchitoto es una propuesta de intervencién territorial a nivel local que articula la
prevencién y atencion de la violencia contra las mujeres en el marco de iniciativas de Seguridad y Con-
vivencia Ciudadana, tanto en el ambito urbano como rural, que permite ir generando nuevos conoci-
mientos a partir de la practica.

Contexto

La existencia de organizaciones de mujeres de la localidad, articuladas, con agenda propia y capacidad
de incidencia y dialogo con las autoridades municipales y otras instituciones.

Existencia de niveles de apertura y compromiso por parte del Gobierno Municipal para el impulso de
medidas encaminadas a la equidad de género, ya que si bien han sido compromisos a partir de la exi-
gencia de las organizaciones de mujeres, es importante la voluntad politica para llevarlos adelante.
Existencia de mujeres Concejales comprometidas con los derechos de las mujeres.

Experiencia de trabajo territorial y desarrollo local en el liderazgo de las organizaciones de mujeres del
municipio, que ha permitido articular diversos ejes de la estrategia, con mucho trabajo de organizacién
comunitaria.

ProVinculos entre organizaciones feministas a nivel latinoamericano en la RED MUJER Y HABITAT de
Latinoamérica y Caribe, que permite intercambio de experiencias y reflexiones acerca de cémo avan-
zar en la conceptualizacion sobre seguridad ciudadana, territorios, espacios publicos y violencia contra
las mujeres.
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Informacion general
iCuales son los objetivos de la experiencia?

Es una estrategia de accién colectiva de las organizaciones de mujeres para incluir la prevencién y aten-
cién de la violencia contra las mujeres como un tema de seguridad ciudadana en la agenda del gobierno
local, otras instituciones publicas como la Policia Nacional Civil, Juzgados, Hospital, Centros Educativos,
asi como en las acciones de rechazo social.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A. Laincidencia de las organizaciones de mujeres ha logrado colocar la violencia contra las mujeres
como uno de los ambitos de intervencién en el proceso de conformacién del Comité Municipal de
Seguridad Ciudadana.

Se ha profundizado y ampliado el proceso de diagnéstico sobre violencia contra las mujeres en
Suchitoto, a través de mapas geo-referenciados, que permiten poner en evidencia diversos pro-
blemas relacionados con la inseguridad y las percepciones de la violencia.

Mediante la sinergia de diferentes actores sociales e institucionales, se ha logrado un mejor posi-
cionamiento del Programa de Ciudades Seguras, como una propuesta que articula la prevencién y
la atencidn a la violencia contra las mujeres con los esfuerzos de seguridad ciudadana impulsados
de forma articulada desde las politicas nacionales y locales.

Se realizaron talleres de presentacién de resultados del diagnéstico para su validacién y andlisis
conjunto, a partir de los cuales se han disefado propuestas que articulan la prevencién y la aten-
cién de la violencia contra las mujeres como uno de los ejes de la Estrategia de desarrollo econé-
mico social con equidad de género del municipio de Suchitoto.

En el marco de la conmemoracién del |51° aniversario de fundacién de la ciudad de Suchito-

to se realizé un foro con autoridades municipales y representantes de diferentes instancias del
Gobierno Nacional, entre los cuales se encontraron el Ministro de Justicia y Seguridad Publica y
el Director Nacional de la Policia Nacional Civil, quienes al recibir la informacién del diagnéstico
municipal y las propuestas en el eje de violencia se comprometieron publicamente a cumplir con
los compromisos desde las politicas del nivel nacional en coordinacién con el Gobierno Municipal y
las organizaciones de mujeres.

Con la campana del Sello Domiciliar “En esta casa queremos una vida libre de violencia hacia las
mujeres” de Suchitoto, se ha logrado ampliar la sensibilizacién e involucramiento de la poblacién
en el rechazo social ante la violencia hacia las mujeres.

El proceso de planificacién participativa de la seguridad ciudadana vincula a una mayor diversidad
de actores, logrando la colaboracién activa de sectores tradicionalmente mas apaticos, como el
sector transportista y empresarios del municipio.
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Gestién de la seguridad desde lo local

Insumos para la reflexion

Una radiografia regional...

¢ Existen numerosos ejemplos y practicas en Centroamérica sobre gestion de
la seguridad desde lo local.

¢ En Centroamérica hay 288 municipios de frontera, hecho que requiere de

una mirada particular.

Muchos delitos tienen particularidades locales y su solucién debe ser aborda-

da desde los gobiernos municipales.

La descentralizacién de estos servicios permite una actuacién de proximidad

(cercania y accesibilidad social) para atender las necesidades ciudadanas.

Las alcaldias pueden asegurar un espectro amplio de cooperacién inter-insti-

tucional.

{Qué busca el eje de Gestion de la seguridad desde lo local?

Crear un espacio de discusion y debate que ayude a generar propuestas, desafios y una agenda de accién en la regién sobre
coémo trabajar el tema de Gestion de la seguridad desde lo local. Por ello, a través de las experiencias locales mostradas en la
Feria Compromiso Centroamérica, se busca poner de relieve lo que ya se viene haciendo con enfoque local o desde el nivel
local a fin de garantizar una convivencia pacifica y mejorar la prevencién de la violencia.

Las experiencias y las lecciones aprendidas a mostrarse en la Feria Compromiso Centroamerica han de convertirse en el espa-

cio para la consecucién de objetivos particulares vinculados a los aspectos siguientes:

-La documentacién de las experiencias y la socializacién de las mismas.

-El compartir aprendizajes que amplien y motiven su replicabilidad.

-La generacién de reflexiéon colectiva.

-La generacién de pautas de planificacion, ejecucion, evaluaciéon y monitoreo de experiencias locales en el tema.

-La identificacién y promocién de liderazgos regionales a nivel local.

-La documentacién de informacién a nivel regional sobre las metodologias aplicadas, y las valoraciones sobre su viabilidad y la
construccion de opciones cada vez mas efectivas.

-La estimulacién de una red de comunicacién entre los actores institucionales de la regién.

Algunas preguntas para la construccion de Desafios institucionales

una agenda regional

Gobiernos nacionales - facilitar mecanismos de
intercambio y de comunicacién con los gobiernos
locales para que lo local tenga un impacto en las
decisiones y politicas estatales.

. {Cémo contar con una definicién clara y con la apropia-

cién del rol del municipio en el tema de la seguridad?

2. (Cémo ampliar su margen de accién para desarrollar
programas de prevencién de la violencia y promocién de
la convivencia?

3. ¢{Cémo contar con herramientas formales para mejorar la
coordinacion institucional?

4. {Cémo tener un marco de competencias y responsabilida-
des definido y claro?

5. ¢Coémo destinar los recursos necesarios para cumplir sus
funciones en materia de seguridad (via mayores transfe-
rencias o recaudos tributarios locales)?

6. (Cémo desarrollar capacidades técnicas sélidas y adecuar

su estructura administrativa para una mejor gestién local

de la seguridad?

Gobiernos locales -empoderamiento y capacita-
cién de los funcionarios en materia de seguridad
en lo local. Crear espacios de participacion de to-
dos los actores locales de un modo intersectorial.

¢Otros?
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Informacion general

Con la suscripcién del Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica, en 1995, se consolida un nuevo enfoque
multidimensional de la seguridad, se reafirma la necesidad de un abordaje regional y se enmarcan las soluciones a los conflictos
en el respeto del Estado de Derecho. En el espiritu del Tratado y su posterior desarrollo con la Estrategia de Seguridad de
Centroamérica y México, también se subraya la necesidad de asegurar una mayor coordinacién de los Estados Centroameri-
canos para garantizar la seguridad de sus ciudadanas y ciudadanos, asi como una actuacién de muiltiples actores en los ambitos
regional, nacional y local. Si bien los Estados deben ser los garantes principales de la seguridad, es evidente que la violencia y la
delincuencia estan intimamente conectadas con fenémenos regionales y son particularmente evidenciadas en el ambito local.

“Lo local” se vuelve entonces un espacio de intervencion clave. Por un lado, la incidencia de los fenémenos delictivos tiene
una gran variacion a nivel local (e incluso de colonias y barrios), por lo que es necesario un abordaje local para alcanzar mayor
efectividad. Por otro, la cercania que se establece con la ciudadania, asi como la capacidad de presién que puede ejercer la
comunidad sobre las autoridades locales, ha obligado a los municipios a responder a estos fenémenos. Muchas ciudades en

la regién han logrado reducir sus indices de criminalidad y violencia con la puesta en marcha de una variedad de acciones en
distintos campos, experiencias que vale la pena identificar, documentar, conocer y emular con el propésito de hacer posible
que las buenas practicas desarrolladas den lugar a la generacién de nuevos conocimientos que una vez divulgados, fortalez-
can y amplien las opciones que los municipios, y especificamente los Gobiernos Locales tienen para avanzar el tratamiento al
fenémeno de la inseguridad en la region.

La Carta Centroamericana de Autonomia Local, impulsada por el SICA junto con otras instituciones regionales y nacionales, es
uno de los esfuerzos que apuntan en esta direccién de fortalecimiento de las capacidades locales.

Adicionalmente, desde el nivel local existe también un amplio rango de acciones posibles que pueden contribuir a reducir la
violencia y la delincuencia, entre ellas:

. Creacién de observatorios locales o sistemas locales de gestién de informacién que permitan obtener y procesar
informacién comparable, confiable y veraz sobre la situacién de seguridad, e informar los planes y programas locales de

seguridad.

2. Elaboracién de diagnésticos integrales de la situacién de seguridad municipal y formulacién de planes y programas en las
areas criticas de intervencion.

3. Ejecucién de programas de mejoramiento de entornos urbanos acompanados que promuevan la inclusién social de la
comunidad.

4. Identificacién de zonas de mayor incidencia delincuencial y coordinacién con cuerpos de Policia y otras entidades de
seguridad para la focalizacién de acciones policiales.

5. Creacioén y desarrollo de instancias de coordinacién interinstitucional, tanto de caracter inter-sectorial como con instan-
cias nacionales de policia, ministerios publicos y otras entidades del sistema de seguridad y justicia.

6.  Creacion y puesta en marcha de espacios de convivencia y prevencién ciudadana, especialmente en lo concerniente al

manejo de conflictos (como unidades de mediacién-conciliaciéon, campanas de cultura de legalidad, etc.).

Regulacién de actividades comerciales para controlar factores de riesgo como el consumo de drogas y alcohol.

8.  Generacién de espacios de didlogo con la comunidad en lo concerniente a la identificacion zonificada de principales pro-
blemas y la validacién de planes de accién, asi como espacios de rendicién de cuentas sobre acciones gubernamentales
en esta materia.

9. Desarrollo de campanas de prevencién de violencia contra la mujer e instauracién de mecanismos de atencién integral y
digna a sus victimas.
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Existimos,
tenemos voz

Sintesis

Datos de la experiencia
Localizacién: Costa Rica

Web: http://www.cidh.ac.cr/

Periodo de duracién: Desde 2007 hasta la
actualidad

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Centro Internacional
para el Desarrollo Humano

Direccion Postal: Edificio de tres plantas, colo
blanco, oficina nimero 5. Barrio Escalante, costa-
do este del Parque Francia, San José, Costa Rica
Teléfono(s): 506 8882-6936

Correo electrénico: cefemina@racsa.co.cr

El proyecto “Existimos, tenemos voz” impulsa estrategias que articulen las necesidades y derechos de
sus habitantes, con la oferta institucional, en el nivel comunitario, dando prioridad a las acciones de
prevencion y afianzamiento de la cultura de legalidad. Las acciones buscan integrar lo local, nacional, re-
gional y al gobierno (central y municipal), sociedad civil y empresas privadas en la construccién colectiva
de respuestas, desde y hacia las comunidades, con el apoyo de alianzas publicas y privadas, para que las
personas mas vulnerables social y econémicamente puedan ejercer sus derechos y mejorar su calidad
de vida, aportando a la sociedad herramientas para la solucién de los principales problemas sociales.

Contexto

Integracion al equipo coordinador de personas de la comunidad en situacién de vulnerabilidad con
amplia experiencia de desarrollo en sus propias comunidades, no necesariamente de las organiza-

ciones tradicionales.

Como eje, un enfoque de derechos, sensibilidad de género, manejo e implementacion de los
niveles primario y secundario de prevencion, desarrollo de las propias capacidades y organizacién

auténoma.

Jovenes y mujeres como columna vertebral de las acciones.
Adaptacién del modelo a las politicas del gobierno de turno.
Fomento de la participacién y movilizacion comunitaria para fortalecer el capital social local.
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Informacion general

{Cudles son los objetivos de la experiencia?

El proyecto tiene como objetivo principal desarrollar un modelo replicable de co/responsabilidad, en-
tre sectores sociales comunitarios, empresariales e instituciones estatales en comunidades urbanas en
condicién de pobreza y exclusién (comenzando con Rincén Grande de Pavas en San José y Guarari — La
Milpa de Heredia) mediante la implementacién de una estrategia que articule los ambitos complemen-
tarios del trabajo comunitario, la participacion y la movilizacion social, y el fortalecimiento de la oferta
de servicios. Las acciones estaran centradas en la juventud y mujeres como agentes de cambio. Para
ello se desarrollan las siguientes actividades:
|I.  Establecimiento de una plataforma para facilitar la organizacién eficaz de los recursos clave
existentes de todo tipo (humanos, institucionales, privados, publicos y otros como son el dialogo
social, la voluntad politica, esfuerzos conjuntos).
Desarrollo de trabajo con adolescentes y jovenes; mujeres y migrantes, lideres comunitarios/as,
organizaciones de base comunitaria y redes locales; sector empresarial; personal de las institucio-
nes publicas.
Otros puntos del trabajo son la participacion y la movilizacién social y el fortalecimiento de la ofer-
ta de servicios en los que se detallan los resultados esperados y las acciones y actividades a seguir,
potenciando en especial la opinién de las comunidades y de la poblacién joven.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacion?

A. Diagnéstico y mapeo completo y actual de necesidades, recursos, fortalezas y perspectivas de las
comunidades y de toda la oferta institucional. Participaron en la consulta directa 2.500 personas y
un equipo interdisciplinario de |0.

Consulta Comunitaria y Acuerdos de Co-responsabilidad: se consultaron con variadas metodolo-
gias los sectores mas importantes de la comunidad, incluida la nifez y personal institucional. Par-
ticiparon en el proceso de consulta el 90% de las organizaciones locales, 1.200 jovenes y mujeres
no organizadas de la comunidades, 100% de las instituciones presentes en la comunidad, princi-
pales jerarcas instituciones del sector social, 70 empresas de la zona, redes de apoyo como ONG,
academia, agencias de Naciones Unidas.

Planes Operativos Institucionales 2008 definidos con insumos de la consulta comunitaria: por
primera vez las instituciones del sector social del gobierno coordinaron un plan integrado de
intervencién después de un intenso ejercicio interno de discusion y posterior negociacién con las
comunidades.

Procesos participativos y desarrollo de capacidades de diadlogo, negociacién y gestién.
Instauracién de un mecanismo de didlogo permanente entre la comunidad y diversas instituciones
publicas para dar seguimiento al proceso de incidencia.

Creacion de la “CASA DEL DIALOGO” que reune semanalmente a los diversos actores para
orientar las acciones, mejorar la participacién civil y la oferta institucional.

Organizacién comunitaria y juvenil independiente, legalizada y sostenible.

M
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Fomento de la Datos de la experiencia

: : Localizacion: El Salvador
Segurldad CIUdadana Web: http://www.pnud.org.sv/2007/
y Convivencia en Periodo de duracién: Desde 2007 hasta la
. actualidad
Sonsonate, Acajutla y
Sonzacate Datos de contacto
Nombre de la entidad: Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) — El Salvador
Direccién Postal: Blvd. Orden de Malta Sur, N°
2B, Santa Elena, Antiguo Cuscatlan, La Libertad,
El Salvador
Teléfono(s): +503 2263-0066
Correo electrénico: daniel.carsana@undp.org

Sintesis

El proyecto esta orientado a mejorar la seguridad humana y la garantia de los derechos humanos, como
elementos sustantivos del desarrollo integral de los municipios de Sonsonate, Sonzacate y Acajutla, en
el departamento de Sonsonate. El objetivo general es Mejorar la seguridad humana y la garantia de los
derechos humanos como parte del desarrollo integral de 3 municipios del departamento de Sonsonate.

Contexto

*  Lavoluntad politica de los gobiernos municipales para desarrollar esta iniciativa.

*  La politica gubernamental de justicia, seguridad publica y convivencia que ha contribuido a promo-
ver alianzas entre las instituciones y los gobiernos municipales en materia de seguridad ciudadana y
prevencién de la violencia.

e Elfinanciamiento del Fondo de las Naciones Unidas para la Seguridad Humana para el desarrollo
del proyecto.

*  La experticia de las agencias de las Naciones Unidas en el tema con la participacién interagencial
del PNUD, OPS/OMS, OIT y UNICEF.
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Informacion general

{Cudles son los objetivos de la experiencia?

Elaborar diagndsticos para conocer las situaciones que afectan la seguridad ciudadana y la convi-
vencia, a través del monitoreo de indicadores.

Identificar las principales amenazas a la seguridad ciudadana y convivencia en el municipio.
Establecer alianzas y disefio de politicas y planes municipales de seguridad ciudadana y convivencia.
Desarrollar, monitorear y medir los planes de seguridad ciudadana y convivencia en el municipio.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacion?

A.

La gestion de la seguridad ciudadana y convivencia desde los gobiernos municipales a través de la
Conformacién de comités municipales de seguridad ciudadana y convivencia en los tres municipios
mediante acuerdos firmados por las instituciones publicas que coordinan secretarios/concejales.
Asi como la identificacién de las principales amenazas a la seguridad y convivencia (diagnésticos,
investigaciones, etc.) o la gestién para la instalacién de observatorios municipales de violencia y
delincuencia.

Prevencién del delito: se ha realizado una descentralizacién de la Policia Nacional Civil en las zonas
criticas a través de la conformacién de Oficinas de atencién Ciudadana, desde un enfoque de poli-
cia de proximidad, asi como una capacitacion y mejora del equipamiento de la misma.

Prevencién de la violencia juvenil: la generacién de oportunidades de formacién laboral y empren-
dedurismo, acceso al empleo para jévenes, creacion de bolsas y oficinas municipales de empleabi-
lidad y emprendedurismo. Asi como la mejora de espacios publicos y mayores recursos para el
ocio.

Prevencién de conflictos comunitarios: el desarrollo de capacitaciones en resolucién de conflictos
dirigidas a los lideres/as de las zonas criticas.

Prevencién de la violencia hacia la mujer y prevenciéon de la violencia intrafamiliar: fortaleciendo la
coordinacién entre las instituciones para resolver problemas vinculadas con los procedimientos de
atencién a las victimas, fortaleciendo los mecanismos de denuncia y atencién ciudadana para aten-
der a las victimas y ofrecer un servicio de seguimiento de caso y apoyando a la territorializacién de
la Politica Nacional de la Mujer en coordinacién con el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de
la Mujer.

Prevencién de la accidentalidad vial: a través de la formacién de los agentes de la Policia Nacional
Civil en aplicacién de las normativas de transito, la dotacién de equipamento, el desarrollo de pro-
gramas preventivos en las escuelas y la mejora de la senalizacién vial especificamente en los puntos
criticos.

Algunos resultados de impacto nos muestran una reducién entre enero y julio de 2010 en un 23%
los delitos en el municipio y en un 40% en las zonas criticas de Sonsonate donde se desarrolla

el proyecto y la disminuciéon hasta junio en 33% de los fallecidos por accidentalidad vial
(fuente PNC).
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Fronteras
Abiertas

T

Proyecto IILA - CeSPI
FRONTERAS ABIERTAS
Red Interregional para la
cooperacion transfronteriza

Sintesis

Datos de la experiencia
Localizacion: Regional

Web: http://www.cespi.it/;
http://www.fronterasabiertas.org/

Periodo de duracién: Desde 2007 hasta la
actualidad

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Centro Studi di Politica
Internazionale (CeSPlI) y el Instituto Italo — Latino
Americano

Direccion Postal: Via d’Aracoeli | |

00186 Roma, Italia

Teléfono(s): +39 066990630

Correo electronico: cespi@cespi.it

El proyecto Fronteras Abiertas — que tiene un alcance multi-regional, actuando también en regiones de
América del Sur — apunta a sostener el rol de los gobiernos locales en el desarrollo de microrregiones
de integracién transfronteriza, fortaleciendo su capacidad de buen gobierno de los procesos territo-
riales asi como la implementacién de instrumentos integrados de gestidn del territorio a través de la
coordinacién entre autoridades locales de los diferentes lados de las fronteras.

Contexto

El compromiso de los gobiernos intermedios y locales de las fronteras para jugar un papel prota-
goénico en el buen gobierno de sus territorios, con vistas a la cooperacién transnacional y trans-

fronteriza.

La existencia de marcos legislativos y reglamentos nacionales que permitan espacios de accién de
los gobiernos locales en el establecimiento de formas de cooperacién con sus vecinos del otro

lado de la frontera.
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Informacion general

{Cudles son los objetivos de la experiencia?

En Centroamérica la experiencia del proyecto Fronteras Abiertas se lleva a cabo en la region del Trifinio
(entre Guatemala, Honduras y El Salvador) y el Golfo de Fonseca (Honduras, El Salvador y Nicara-
gua) a través de acciones dirigidas a mejorar la capacidad de los gobiernos municipales de encarar los
multiples problemas — entre ellos, los que tienen que ver con la seguridad democrética ciudadana — de
manera multidimensional, enfocandolos en el marco de la regién transfronteriza a la cual pertenecen. El
CeSPI esta llevando a cabo una colaboracién con SICA para lograr:
Conceptualizar el perfil y el rol de las microrregiones transfronterizas y de sus municipios en el
proceso de integracion regional.
Disenar e implementar dos proyectos, ambos dirigidos a fortalecer los municipios del Trifinio, en
los temas de ordenamiento territorial y gestién del ciclo de los residuos.
Fortalecer la capacidad de incidir en la cohesién social y la reduccién de los fenémenos que estan
en la base de la inseguridad ciudadana.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacion?

A. Realizacién, en colaboracién con la SG-SICA, de una conceptualizacidn de las microrregiones
transfronterizas centroamericanas y su rol en los diferentes aspectos del proceso de integracién.

B. Realizacién de un estudio - para implementacién futura de un proyecto operativo - sobre cohe-
sion social y seguridad democritica en las ciudades-puerto Puerto Cortés (Honduras), Puerto
Barrios (Guatemala), La Unién (El Salvador), Corinto (Nicaragua), Limén (Costa Rica) y Colén
(Panama).
Participacion del CeSPI en el proyecto de la Mancomunidad Trinacional Fronteriza Rio Lempa
“Fomento de la Cohesién Social e Integracion Regional Territorial de los municipios fronterizos del
Trifinio Centroamericano” (proyecto en ejecucién, con la participaciéon de las mancomunidades
guatemaltecas Copan Ch’orti, Nororiente y Lago de Giiija, las mancomunidades salvadorefias de
Trifinio y Cayahuanca y la mancomunidad hondurefna de AMVAS, la Regién italiana de Lombardia y
la Diputacién provincial espanola de Huelva. Financiado por la Comisién Europea, Programa URB-
AL ).
Participacion del CeSPI en el disefo y ejecucién del proyecto transfronterizo “Ciudad Limpia” de
la Mancomunidad Trinacional Fronteriza Rio Lempa a la Unién Europea (proyecto en fase inicial,
con la participacién de la ONG Ucodep-Oxfam lItalia; financiado por la Comisién Europea, Progra-
ma para el Medio Ambiente y la Gestion Sostenible de los Recursos Naturales)
Acciones de fortalecimiento y formacién en Italia y en Centroamérica, disefo de proyectos, entre-
ga de equipos - de las asociaciones intermunicipales del Golfo de Fonseca.
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Planes Locales Datos de la experiencia

: Localizacion: Honduras
de Segurldad Web: http://www.undp.un.hn/
Ciudadana Periodo de duracién: Desde 2009 hasta la
actualidad

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) - Honduras
Direccion Postal: Colonia Palmira, Avenida
Republica de Argentina, frente a Café Milonga.
Tegucigalpa - Francisco Morazan, Honduras
Teléfono(s): +504 235-6046

Correo electronico: rafael.espinosa@undp.org

Sintesis

Planes Locales de Seguridad Ciudadana es una iniciativa orientada a dotar a los gobiernos locales de un
instrumento de gestién, construido con metodologias participativas con el involucramiento de actores
sociales locales, a fin de desarrollar acciones orientadas a reducir los indices vigentes de inseguridad
previniendo de manera efectiva el incremento de la delincuencia y fomentando la convivencia ciudadana
con énfasis en la poblacién de mayor riesgo, asi como evaluar las politicas y acciones desarrolladas.

Contexto

*  Voluntad politica de las autoridades locales para asumir una situaciéon que incluso no esta dentro
de las responsabilidades como Alcaldes.

*  Apoyo técnico de alto perfil para lograr la estructuracién de un modelo viable y replicable en
todos los municipios intervenidos.

*  Negociacién con el gobierno central y hacerlos participes en la seleccién y participacién conjunta
de la iniciativa.

*  Apoyar con recursos de infraestructura y mejoramiento de instalaciones a las oficinas desde donde
se desarrollaria el proyecto (Direcciones de Justicia Municipal).

*  Es necesario garantizar co-financiamiento externo sostenido para poder acompanar la formacién
de capacidades al interior de las municipalidades.

*  Los intercambios con experiencias internacionales fueron motivadores para los Alcaldes de algunas
municipalidades que lograron participar en un evento de esta naturaleza.

*  Construccién colectiva del Plan garantiza la apropiacién de las entidades y del municipio.
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Informacion general

{Cudles son los objetivos de la experiencia?

A partir de una metodologia que involucra una fase diagnéstica que incluye la situacién de violencia y
delincuencia de cada municipio, asi como la oferta institucional para atender a la demanda ciudadana, se
avanza en la constitucién de Comités de Seguridad ciudadana con quienes se realizaron talleres de po-
liticas publicas locales de Seguridad ciudadana, priorizacién de situaciones a intervenir, teniendo como
resultado planes integrales con responsabilidades para las administraciones locales, los organismos de
seguridad y justicia y el papel de los ciudadanos, todos con costos e indicadores.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacion?

A. El Plan ha permitido a las municipalidades crear escenarios para analizar los problemas de mane-
ra conjunta y concertar compromisos y responsabilidades. Ademas ha facilitado la coordinacién
entre las diferentes instituciones, la utilizacién de la informaciéon disponible de los Observatorios
locales y el hacer un mejor uso de los recursos disponibles en el municipio. La conformacién de 7
Comisiones de Seguridad Ciudadana con participacién de entidades de Policia, Direccién Nacional
de Investigacién Criminal, Ministerio Publico, Fiscalia de la Mujer, Oficinas Municipales de la Mujer,
Direcciones de Justicia Municipal, Camaras de Comercio, Patronatos, Redes Juveniles e Iglesia
entre otras, bajo el liderazgo municipal.

El trabajo ha permitido el fortalecimiento de las Direcciones de Justicia Municipal como responsa-
bles de liderar las iniciativas, apoyando el mejoramiento de la infraestructura y la ampliacién de las
responsabilidades de las mismas.

Los planes priorizaron dos areas importantes de actuacién de las administraciones locales: la
conciliacion y solucién de conflictos comunitarios, acciones de prevencién de violencia a partir de
trabajo con medios de comunicacién, iniciativas que contaron con recursos y apoyo técnico del
proyecto.

Las Alcaldias de Distrito Central (capital del pais), La Ceiba, Comayagua, Juticalpa, Choloma e Islas
de la Bahia (Roatan, Santos Guardiola, Guanaja y Utila), han presentado propuestas ante un fondo
local de seguridad para el fortalecimiento de la seguridad ciudadana en sus municipios con contra-
partidas locales de 20% sobre un monto maximo de 300,000 USD.

Los Planes Locales de Seguridad desarrollados, son insumo importante dentro de la actual Politica
de Seguridad del presente gobierno, donde se ha planteado una iniciativa nacional que se denomi-
na “Municipios mas Seguros”, que involucrara el trabajo conjunto de las autoridades policiales y
de justicia con la totalidad de municipios del pais.
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Politica de
Convivencia y
Seguridad Ciudadana

Sintesis

Datos de la experiencia
Localizacion: El Salvador

Web: http://www.amst.gob.sv/

Periodo de duracién: Desde 2004 hasta la
actualidad

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Alcaldia Municipal de
Santa Tecla

Direccion Postal: 2% Ave. Norte entre 1%y
32 Calle Pte. #2-3, Santa Tecla, La Libertad, El
Salvador

Teléfono(s): +503 2534-9647 /2101-4292
Correo electrénico: oscaribara@yahoo.es

La Politica de Convivencia y Seguridad Ciudadana de Santa Tecla, originaria de la época de los terremotos de
enero y febrero de 2001, en la que se incicia el proceso del Plan Estratégico Participativo. En este proceso
se identifica mediante un diagndstico la problematica de la inseguridad como un tema con un impacto signi-
ficativo y como uno de los tres principales problemas que limitan las capacidades de desarrollo y la goberna-
bilidad democratica del municipio. En el afo 2004 y a partir de esta experiencia, Santa Tecla ha encabezado
una serie de iniciativas novedosas y participativas con énfasis en la seguridad ciudadana, desde un ejercicio
local con visién nacional, apostandole a fortalecer la institucionalidad, elevar los niveles de articulacién, pro-
mover buenas practicas de convivencia, asi como la creacién de nuevas herramientas técnicas.

Contexto

Durante las ultimas décadas, Santa Tecla ha recibido un importante flujo de nuevos habitantes lo
que, entre otras cosas, ha propiciado la invasion de sus principales calles por parte de comercian-
tes del sector informal en busca del sustento diario.

La extension urbana de Santa Tecla rompe los limites de las zonas naturales restringidas, estable-
cidas por el Metro Plan 80 — 2000 (que regula el ordenamiento territorial y el uso de los suelos
en las municipalidades del Area Metropolitana de San Salvador), produciéndose un gran impacto
ambiental en las faldas del Volcan de San Salvador y en la Cordillera del Balsamo.

Para obtener los resultados esperados ha sido necesario implementar también ordenanzas, pro-
yectos, programas Yy acciones enfocados a la prevencion y convivencia.




Eje Temadtico - Gestion de la seguridad desde lo local

Informacion general

{Cudles son los objetivos de la experiencia?

El objetivo principal es fortalecer la convivencia arménica en el municipio de Santa Tecla, mediante la
cooperacion y concertacién interinstitucional y la promocién de la participacién ciudadana responsable,
con conciencia civica y democratica. Durante los ultimos afos, Santa Tecla ha incorporado dentro de
sus principales componentes las siguientes herramientas enfocadas a disminuir la violencia y la delin-
cuencia, a fin de generar una mayor cohesién social:

. La Unidad de Convivencia y Seguridad Ciudadana.

2. El Observatorio Municipal de Prevencién de Violencia.

3. El Consejo Interinstitucional para la Prevencién de la Violencia (CIPV).

4. El Consejo Ciudadano para el Desarrollo Local (CCDL).

{Qué resultados se han logrado desde su implementacion?

A. Reduccién en el nimero de homicidios, que descendieron de 87 registrados en el 2005, a contar
35 para el afo 2009 gracias al trabajo en el area de la prevencién.
Disminucién también en las incidencias de otros tipos de delitos como robos, hurtos y extorsio-
nes.
Dinamizacién y potencialidad del desarrollo local que se ha logrado instaurar en el municipio,
con un fuerte componente de participacién y organizacién ciudadana, asi como de coordinacién
interinstitucional, con instrumentos de planificacién que orientan hacia la consecucién de objetivos
comunes, y la implementacién de herramientas legales que buscan la institucionalizacién de las ini-
ciativas y estructuras mas vigorosas de participacién ciudadana; bajo una visién de que la violencia
y el delito tiene su raiz en la exclusién social y en consecuencia orientan sus programas y acciones
de convivencia y seguridad a mejorar las condiciones de inclusiéon social en el territorio.
Aumento de la participacién y movilizacién ciudadana en cada una de las zonas del municipio, re-
duciéndose la dispersién interinstitucional y aprovechado de mejor manera el recurso para impul-
sar acciones conjuntas; la toma de decisiones basada en la investigacién, el monitoreo y el analisis
de informacién y Santa Tecla sale de la lista de municipios mas violentos y pasa de la posicion N° 8
ala N° 38 en el dltimo reporte publicado por las autoridades del ramo.
La facilitacién del proeso por parte de la municipalidadha consistido en implementar iniciativas
innovadoras en las diversas areas del desarrollo local de Santa Tecla, acompanarlas con un cerca-
no trabajo de dialogo y reflexién ciudadana, y cuando los procesos o mecanismos estan validados
por la practica, son institucionalizados a través de acuerdos municipales, ordenanzas, politicas o
cualquier otro instrumento legal disponible que asegure la incorporacion de estas nuevas practicas
en el hacer institucional de la municipalidad.
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Programa de
Vecinos Vigilantes

Sintesis

Datos de la experiencia
Localizacién: Panama

Web: http://www.policia.gob.pa

Periodo de duracién: Desde 1996 hasta la
actualidad

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Policia Nacional de
Panama

Direccion Postal: Ancén, Sede Avenida Omar
Torrijos, Ciudad de Panama, Panama
Teléfono(s):+507 511-7000

Correo electrénico:
comunicacion@policia.gob.pa

Vecinos Vigilantes es un programa preventivo de caracter comunitario, el cual es llevado bajo la orien-
tacion y coordinaciéon de la Policia Nacional, con el fin de crear una cultura de seguridad ciudadana,
coadyuvando a la convivencia pacifica en las comunidades y logrando la integracién de los vecinos con
el objeto de contrarrestar y prevenir los problemas de inseguridad que afectan el orden ciudadano.
Esta modalidad esté basada en la exitosa experiencia de la Real Policia Montada de Canada, denominada

“NeighborhoodWatch”.

Contexto

La existencia de un Marco institucional que permite este tipo de funciones por parte de la comuni-
dad, como es la Constitucion Politicay la Ley 18 del 3 de junio de 1997.

La existencia de la voluntad de la comunidad y la Policia de querer trabajar de formar conjunta y

crear mecanismos de confianza.

Las personas que participan asumen sus propios gastos para el desarrollo del programa, cosa que
lo hace sostenible y sustentable para las autoridades.
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Informacion general

{Cudles son los objetivos de la experiencia?

En marzo de 1996 se inauguré el primer comité de Vecinos Vigilantes como plan piloto en la comuni-
dad, llamado Residencial Las Cumbres. Dicha iniciativa permanecié un tanto abandonada hasta el afio
1999, fecha en que es creada la oficina de Vecinos Vigilantes, con la cual se retoman los objetivos

originarios y de esta manera se inyecta al plan el dinamismo requerido para lograr los fines deseados.

El objetivo principal es presentar una alternativa de seguridad basada en el trabajo preventivo que desa-
rrolla la Policia Nacional, con la participacién activa de la comunidad. Para ello, es preciso:

Mejorar las relaciones humanas entre los vecinos.
Lograr una mejor interaccién entre la policia y el ciudadano en su comunidad.

Prevenir el delito en la comunidad, minimizando o erradicando las incidencias delincuenciales en
las areas residenciales.

4. Integrar a todos los miembros de la familia a la actividad vecinal.
{Qué resultados se han logrado desde su implementacion?

A. Los datos que maneja la policia muestran que a través de la capacitacion en medidas de seguridad
ciudadana que los moradores recibieron, se constaté una reducciéon de las incidencias delictivas.

Se plasma una mejora de la comunicacién entre la policia y la comunidad, ya que la comunicacién
con los moradores se personaliza.

Se genera un clima de confianza también entre los propios vecinos gracias a una metodologia de
acercamiento, buscando ganar y recuperar el espacio urbano y la creacién de comunidades mas
seguras.

La integracién de la comunidad como grupo organizado, no sélo en materia de seguridad ciuda-
dana, sino mas bien de manera integral, ya que sirvié para enfrentar otras situaciones complejas
como son las inclemencias ambientales.

| Compromiso
Centroamérica

PANAMA2010




Eje Temadtico - Gestion de la seguridad desde lo local

Sistemas de
gestion de
conflictividad

Datos de la experiencia
Localizacion: Guatemala

Web: http://www.propaz.org.gt

Periodo de duracion: Desde 2006 hasta la

actualidad

municipal

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Fundacién ProPaz
Direccién Postal: 9a. avenida 32-01 zona | I, Ciu-
dad de Guatemala, Guatemala

Teléfono(s): +502 2485-0806

Correo electronico: carlos-sarti@propaz.org.gt

Sintesis

El Sistema de Gestién de la Conflictividad, a nivel local, se puede entender como un conjunto de
personas y/o representantes de entidades interdependientes del estado y de la sociedad civil que se
interrelacionan entre si y de forma coordinada promueven la prevencién, transformacién y resolucién
pacifica de los conflictos a nivel comunitario y a nivel municipal. Este sistema esta siendo aplicado por
la Fundacién ProPazen Cahabén, Alta Verapaz, San Mateo Ixtatan y Huehuetenango con el objetivo de
dejar capacidad instalada local articulada entorno a la institucionalidad municipal.

Contexto

Un diagnostico participativo a través de los contactos locales, asi como la combinacién de técnicos
locales y nacionales.

Flexibilidad en la planificacién de las actividades, tomando en cuenta la cosmovisién indigena y
otros aspectosétnico-culturales.
Contar con recursos de la cooperacién internacional.

Para poder replicar el modelo seria bueno poner mas énfasis en temas de seguridad.




Eje Temadtico - Gestion de la seguridad desde lo local

Informacion general

{Cudles son los objetivos de la experiencia?

A nivel individual, se trata de generar cambios y transformaciones en las actitudes y habilidades

de personas, por medio de técnicas de sensibilizacién, reflexiones, talleres que muestren a las y
los participantes las implicaciones individuales y personales en la doble dimensién que presenta un
conflicto, implicaciones que van desde percepciones, sentimientos, valores y actitudes que provo-
can la destruccién o construccién de las relaciones con los otros/as, etc.

A nivel social/comunitario y con el fin que la poblacién esté sensibilizada para la importancia de una
convivencia pacifica, asi como informada sobre el trabajo de la Fundacién ProPaz y de las personas
capacitadas en el municipio se trabaja a nivel de una estrategia de sensibilizacién dirigidas hacia la
poblacién en general. Esto por medio de una serie de actividades que van desde la promocién de
una cultura de paz y la resolucién pacifica de los conflictos en algunos medios de comunicacién
local, actividades colectivas y sociales, impresiéon de material promocional, hasta, realizacién de
murales publicos en espacios estratégicos de las localidades.

A nivel estructural y referido a la creacién de estructuras establecidas y sostenibles para la preven-
cién, transformacién y resolucion pacifica de conflictos locales. Eso requiere por un lado la coor-
dinacién con las autoridades municipales y comunitarias, y por el otro, la coordinacién con todos
los actores clave para la configuracién de un sistema de gestién de la conflictividad local; el juez

de paz, organismos de la sociedad civil, red de los lideres capacitados, grupo de mujeres, iglesias,
ONG, etc.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacion?

A. Fortalecimiento de los actores sociales, politicos, culturales y comunitarios, fortalecidos en su
capacidad de prevenir y gestionar conflictos de manera pacifica y sostenible.
Sensibilizacién, capacitacién y empoderamiento de las autoridades comunitarias y Consejos Co-
munitarios de Desarrollo, sensibilizados acerca de la gestién pacifica de los conflictos locales
Reconocimiento de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales del trabajo que desa-
rrollan las y los lideres comunitarios formados y capacitados por ProPaz.
Facilitaciéon de espacios de Analisis, transformacién y resolucién de conflictos locales en ambos
municipios y en el caso de San Mateo Ixtatan, asi como la firma del Acuerdo de Convivencia
Pacifica.
Contribucién con la gobernabilidad del Municipio, apoyando la organizacién y fortalecimiento los
Consejos de Desarrollo de primero y segundo nivel.
Prevencién conflictos en los dos procesos electorales, a través de didlogos con los candidatos y la
firma del Pacto Civico que evoca la no violencia, en el caso de San Mateo Ixtatan.
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Eje Tematico - Control del trdfico ilicito de armas pequenas y ligeras

Control de armas pequenas y ligeras

Insumos para la reflexion

Una radiografia regional...

¢ Centroamérica es una de las regiones con mayores indices de muertes por
armas de fuego del mundo —con el lastre que eso implica debido al nimero
de vidas perdidas, asi como al impacto en la familia, la comunidad y el conjun-
to de la sociedad.

Existe un gran nimero de armas en circulacién: tanto por el remanente de
las que fueron adquiridas durante los conflictos armados en la regién, como
por el trasiego ilegal y por el elevado volumen de importaciones legales.
Fronteras porosas poco controladas: en la regién existen un gran nimero de
pistas aéreas clandestinas y puertos pequenos que aumentan la dificultad de
monitorear y controlar el trafico ilicito de armas.

¢ Existe una considerable demanda de armas de parte de nuevos tipos de ac-
tores — pandillas criminales, carteles de la droga y similares — quienes tienen
recursos econdémicos considerables para la compra de armas de fuego.
Cultura de armas de fuego: Centroamérica es una regiéon donde existe una
cultura de resolucién de conflictos a través del uso de armas de fuego.

é{Qué busca el eje de Control de Armas?

Crear un espacio de discusion y debate que ayude a generar propuestas, desafios y una agenda de accién en la regién sobre
cémo trabajar el tema de Control del trafico ilicito de armas pequenas y ligeras. Para ello es clave la armonizacion de las
diferentes politicas nacionales con estandares regionales, asi como el cumplimiento de los diferentes instrumentos y mecanis-
mos internacionales. También se requiere una intervencion coordinada entre los diferentes agentes y organismos regionales e
internacionales que lidian con esta tematica.

Entre las principales prioridades identificadas en esta area, destaca la necesidad de generar mecanismos de intercambio de
informacion, potenciar la coordinacion institucional y capacitar al personal de fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado.

Algunas preguntas para la construccion de Desafios institucionales

una agenda regional

Gobiernos - lograr una mayor coordinacién entre
todos los entes involucrados en el control de
armas y en la reduccién de la violencia armada (in-
cluyendo al sector salud, educacién, género, etc.).

1.éQué se requiere para impulsar la elaboracién de politicas
direccionadas a reducir el impacto (directo e indirecto) de
la proliferacion de armas?

2.¢Cémo se pueden implementar leyes mas modernas y
armonizadas en materia de control de armas pequenas y
ligeras?

3.éQué se requiere para elaborar un Tratado Centroamerica-
no sobre control de armas pequenas y ligeras?

4.{Cémo se pueden mejorar los sistemas de registro y de
intercambio de informacién para posibilitar un efectivo
rastreo de las armas ilicitas?

5.¢Qué deberia incluir un enfoque integral de control y pre-
vencion de la violencia armada?

Cuerpos policiales y de seguridad - mejorar la
capacitacién del personal encargado de control
de armas, especialmente aquellos encargados
de los mecanismos de registro, y de la vigilancia
fronteriza.

¢Otros?




Informacion general

El Articulo 30 del Tratado Marco de Seguridad Democritica en Centroamérica destaca el compromiso de los paises para
combatir el trafico ilicito de armas. Para lograr este objetivo es necesario establecer parametros y directrices para todos los
actores involucrados (directa o indirectamente) en el flagelo provocado por la presencia descontrolada de armas: desde los
fabricantes de armas hasta los usuarios que las portan. Todos ellos tienen su rol en el control del flujo de armas. La naturaleza
de los controles diferira segtn los paises, porque las capacidades y las prioridades nacionales son diferentes, pero entre aque-
llas dreas de intervencién consideradas prioritarias se destaca: a) existencia de una legislacion efectiva; b) controles fronterizos;
c) sistemas de intercambio de informacién; d) actividades de capacitacion; e) estrategias de integracién; y f) cumplimiento de
los instrumentos internacionales. Todos estos elementos son fundamentales para complementar una estrategia integrada de
accion.

Los Presidentes de Centroamérica en una reciente declaracion realizada en la Cumbre del 20 de julio de 2010 en San Sal-
vador (El Salvador) definieron cinco grandes pilares para la integracién regional, en donde se incluye el tema de la Seguridad
Democratica. El mensaje es claro: “impulsar un gran movimiento regional contra la violencia y la criminalidad, elevando los
niveles de participacion de toda la sociedad en su conjunto, mejorando la toma de decisiones y el seguimiento a los acuerdos
en esta materia”. Aqui se circunscribe el acuerdo de: “adoptar medidas rigorosas y efectivas para el control de armas peque-
fas y ligeras en la regién”, ... asimismo fortalecer el Programa Centroamericano para el Control de Armas Pequeias y Ligeras
(CASAC).

El Programa CASAC, establecido en 2007, es parte del engranaje institucional del Sistema de Integraciéon Centroamericana
(SICA), fundamentado en el Tratado Marco de Seguridad Centroamericana y es congruente con la Estrategia de Seguridad
de Centroamérica y México (2007). Con este mandato, CASAC realizé como una de sus primeras actividadesun diagnéstico
regional que apuntaba ya algunos de los ejes de trabajo que deberian ayudar en la regién para trabajar la tematica del control
de las armas pequenias y ligeras. Estos ejes son:

O Garantizar la coherencia entre los cuerpos juridicos nacionales y los instrumentos internacionales ratificados por los
paises.

O Observar la practica periédica de procesos de reduccién de circulante de armas pequenas y ligeras.

O Promover un mayor desarrollo de los controles en relaciéon con las transferencias.

O Promover la visién integral de la problematica para generar respuestas sostenibles, entre otros.

Algunos conceptos basicos

Existen diversas definiciones y conceptualizaciones de términos, pero en el presente eje tematico se estara usando la siguiente
terminologia con el objetivo de ayudar a la construccién de una agenda regional:

Armas pequenas Y ligeras: se refiere a la definicién formulada por el Grupo de Expertos Gubernamentales de las Naciones
Unidas de 1997 (A/52/298). La categoria de armas pequenas incluye aquellas armas que pueden ser empleadas por una
persona (tales como revélveres o fusiles de asalto), mientras las armas ligeras requieren un grupo de personas para su empleo
(tales como ametralladores pesadas, cafiones antiaéreos portatiles o sistemas de cohetes portatiles) y para sus municiones y
componentes.

Violencia armada: Segiin definiciones del PNUD, ‘violencia armada’ es el uso de fuerza armada (normalmente con el empleo
de armas, sean éstas armas de fuego u otras como cuchillos o instrumentos filosos) para lograr objetivos politicos, econémi-
cos Yy/o sociales especificos, incluido el de status. La violencia armada a menudo tiene lugar donde la violencia, el delito y el
conflicto se encuentran. ‘Crimen violento’ incluye actos individuales como la agresién violenta, la violencia sexual, el homicidio
premeditado, el robo a mano armada, los asesinatos extrajudiciales, los secuestros y los asesinatos politicos. ‘Conflicto violen-
to’ se refiere a actos colectivos tales como guerras de pandillas, conflicto étnico, rebeliones, guerras civiles y conflictos entre
estados, mientras ‘conflicto criminal violento’ incluye la violencia de mercenarios, las rebeliones armadas, el terrorismo y el
uso ilegal de la fuerza estatal.
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Eje Temadtico - Control del trdfico ilicito de armas pequerias y ligeras

Comité Consultivo
Nacional Interdisciplinario
para el Control de

la Proliferacién vy el
Trafico de Armas

Sintesis

Datos de la experiencia
Localizaciéon: Costa Rica

Web: http://www.msp.go.cr/ y
http://www.mijp.go.cr/

Periodo de duracion: Desde 2006 hasta la
actualidad

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Ministerio de Seguridad
Publica y Ministerio de Justicia

Direccion Postal: 50 metros al norte de la Cli-
nica Biblica, frente a la Escuela Garcia Flamenco,
San José, Costa Rica

Teléfono(s): +506 2586-4000

Correo electroénico: info@mijp.go.cr

El Comité Consultivo Nacional Interdisciplinario para el Control de la Proliferacién y el Trafico de
Armas Pequenas y Ligeras y sus municiones, que tiene cobertura nacional, apoya el disefo, impulso y
evaluacién de politicas inter-institucionales para el control y regulacién de las armas de fuego; impulsa
reformas legales para mejorar la regulacién del Estado hacia las armas de fuego, e impulsa la coordi-
nacion interinstitucional y la elaboracién y ejecucién de campanas en contra del uso y proliferacién de

armas pequenas Y ligeras, entre otras.

Contexto

Se produjeron una serie de hechos delictivos relacionados con armas de fuego, que generaron po-
siciones a favor y en contra de su uso por parte de la poblacion civil; esto generd el clima politico
adecuado para la creacién del Comité Interinstitucional.

Uno de los factores determinantes fue el apoyo politico y el compromiso por parte de los repre-
sentantes institucionales (Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, Ministerio de Salud Publica,
Ministerio de Justicia y Paz, Ministerio de Educacién Publica, Ministerio de la Presidencia y Ministe-
rio de Hacienda), asi como de la sociedad civil representada por la Fundacién Arias para la Paz y el

Progreso Humano).

El apoyo financiero de diversos organismos de la cooperacién internacional que ayudaron en la
creacién de una serie de actividades y una campafna muy intensa en contra de las armas de fuego.




Eje Temadtico - Control del trdfico ilicito de armas pequenas y ligeras

Informacion general

{Cudles son los objetivos de la experiencia?

Control: sugerir propuestas administrativas y legislativas; revisar las normas en los ambitos de
Seguridad, Hacienda y Salud.

Prevencién: iniciativas en el espacio local; programas de sensibilizacién; campanas de educacién y
concientizacion.

Capacitacién: intercambio de conocimiento y experiencias; promocién de estudios, analisis e
investigaciones.

Coordinacién Institucional: intercambio de informacién, ejecucién conjunta y facilitacion de activi-
dades.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacion?

A. Sellevaron a cabo numerosas actividades, especialmente en el area de la prevencién a partir del

trabajo realizado en seminarios, talleres, capacitaciones y varios documentos de trabajo:

- Dos seminarios a nivel nacional: (i) “Violencia por Armas de Fuego y Desarrollo Humano en
Costa Rica” y (i) “Constitucionalidad de la Portacion y Tenencia de Armas de Fuego en Costa
Rica”.
33 talleres y capacitaciones sobre prevencién (para actores locales y educadores) y de control
(aduanas, arsenales y ley de armas).
Participacién en ferias institucionales y marchas contra la violencia.
Intercambio de juguetes bélicos por cuadernos e implementos deportivos.
Cine foros y campanas de sensibilizacién.

Elaboracién y generacién de insumos para la Reforma de la Ley de Armas Revision Integral del
Proyecto N° 16.429 que entre varias disposiciones propone:

Establecer como principios la promocién de la cultura de paz y la solucién pacifica de con-
flictos, restriccién de la tenencia y uso de armas entre los miembros de la sociedad civil, y el
cumplimiento real y efectivo de todos los requisitos relativos a licencias y autorizaciones sobre
armas.

Establecer el deber de indemnizar las muertes o lesiones por conductas de terceros cuando
los titulares de la inscripcion o porte de armas no hayan guardado las normas de custodia y
porte que la ley y el reglamento respectivo establezcan.
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Eje Temadtico - Control del trdfico ilicito de armas pequerias y ligeras

Curso Inter Institucional Datos de la experiencia
. . 7 Localizacion: Regional
de CapaC|taC|on para Web: http://www.unlirec.org
la Lucha contra Periodo de duracién: Desde 2004 hasta la ac-
tualidad (el curso fue actualizado en 2009)

el Trafico llicito de
Armas de Fuego (C||C) Datos de contacto

Nombre de la entidad: Centro Regional de las
Naciones Unidad para la Paz, el Desarme y el
Desarrollo en América Latina y el Caribe
(UN-LIREC)

Direccion Postal: Av. Pérez Aranibar, 750 —
Magdalena del Mar, Lima, Pert

Teléfono(s): +51 | 625-000

Correo electrénico: programme@unlirec.org

Sintesis

El Curso Inter Institucional de Capacitacién para la Lucha contra el Tréfico llicito de Armas de Fue-

go (CIIC) esta disenado para construir las capacidades de los Estados de América Latina y el Caribe
para implementar el Programa de Accién de 2001 de las Naciones Unidas para Prevenir, Combatir y
Eliminar el Tréfico llicito de Armas Pequefas y Ligeras en todos sus aspectos. La segunda versién del
curso (2009) integra el instrumento internacional que permite rastrear, de forma fidedigna, las armas
pequenas y ligeras ilicitas, asi como nuevo material sobre violencia armada, seguridad humana, género,
juventud, uso de la fuerza y medidas de desarme practico.

Contexto

UN-LIiREC — como brazo regional de la Oficina de las Naciones Unidas para Asuntos de Desarme-
tiene como objetivo fomentar las capacidades nacionales, promover la apropiacion de la agenda de
desarme y proporcionar las herramientas necesarias a los Estados para asegurar la paz y seguridad. Para
llevar a cabo el curso, es necesario que los Estados tengan:

Voluntad politica del pais que solicita el curso para garantizar un trabajo interinstitucional satisfac-
torio y una buena organizacion logistica;

Nivel adecuado de implicacién de los participantes con los objetivos y dinamicas del curso;
Instructores/as con conocimientos especializados sobre las materias que forman parte de la curri-
cula del curso; y

Compromiso de la comunidad de donantes para el financiamiento de los cursos.
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Informacion general

{Cudles son los objetivos de la experiencia?

El CIIC es un curso de capacitacion de diez dias (7,5 dias de clases tedricas en aula y 2,5 dias de ejerci-
cio practico en el campo) dirigido a funcionarios de las fuerzas del orden de mando medio, incluyendo
policia, fuerzas armadas, inteligencia, aduanas, fiscales y jueces. Se da preferencia a oficiales con respon-
sabilidades en docencia en sus propias instituciones y se solicita a los gobiernos socios garantizar una
participacion femenina minima del 25%.

Los principales objetivos del CIIC son:

Transferir conocimientos practicos y habilidades inmediatamente aplicables a las responsabilidades
profesionales de los participantes para combatir el trafico ilicito de armas de fuego;

Estimular y fomentar la comunicacién y colaboracién interinstitucionales para combatir el trafico
ilicito de armas de fuego a nivel operativo;

Proporcionar un formato estandarizado de curso y materiales que los Estados pueden replicar
facilmente después de recibir la capacitacién inicial y asistencia correspondientes; y

Promover la integracién de material del curso sobre armas de fuego ilicitas en los planes de estu-
dios nacionales de las academias e institutos de las fuerzas del orden.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacion?

A. Cercade 2.700 profesionales formados en diversos paises de América Latina y el Caribe. Estos
profesionales constituyen una masa critica que pueden hacer la diferencia en cuanto a valorar la
eficacia de un Estado en la lucha contra el trafico ilicito de armas;

Fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional en la lucha contra el tréfico ilicito de armas,
tanto entre las instituciones nacionales de un mismo pais como con las instituciones de paises
terceros;

Asistencia practica a los Estados para implementar de manera efectiva los Instrumentos Interna-
cionales relativos a armas de fuego.
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Eje Temadtico - Control del trdfico ilicito de armas pequerias y ligeras

Programa Datos de la experiencia
: Localizacion: Regional
Centroamerlcano Web: http://www.casac-uer.org
para el Contro| Periodo de duracién: Desde 2007 hasta la
actualidad

e Armas Pequenas
y Liger’as (CASAC) Datos de contacto

Nombre de la entidad: Programa Centro-
americano para el Control de Armas Pequenas y
Ligeras (CASAC) / SICA-PNUD

Direccion Postal: Centro Empresarial Ofiplaza El
Retiro, Edificio N° 6, Suit 605. Managua, Nicaragua
Teléfono(s): + 505 2254-7886

Correo electronico: esacasa@sica.int

Sintesis

El Programa CASAC fue concebido como un proyecto para combatir el tréfico ilicito de armas peque-
fnas y ligeras desde el punto de vista del control de este fenémeno. Es a partir de un analisis mas pro-
fundo de la realidad centroamericana que se llega a la conclusién de avanzar hacia un abordaje integral,
dando relevancia a la concientizacién y la educacién, asi como a la labor de los medios de comunicacién
para promover un conocimiento objetivo del problema de las armas de fuego y sus consecuencias;
convirtiéndose en una estrategia que responde tanto a la oferta como a la demanda.

Contexto

Las condiciones de seguridad regional que mostraron la necesidad de incluir el combate al trafico
ilicito de armas dentro de las prioridades de seguridad.

Un marco institucional favorable como es el proceso de integracion regional, que ha creado ins-
tancias politicas y técnicas para la atencién de las amenazas no tradicionales, incluido el combate
al trafico ilicito de armas principalmente, a través de la Cumbre de Presidentes de Centroamérica;
el Consejo de Ministros de Relaciones Exteriores; la Comision de Seguridad de Centroamérica y
la firma de un acuerdo sede entre el Gobierno de Nicaragua y la Secretaria General del Sistema
de Integracién, que dieron paso al establecimiento de una instancia de implementacién de dicha
iniciativa.

El panorama internacional en el que el Programa de Accién de las Naciones Unidas (2001) sentaba
las bases para avanzar internacionalmente en esta agenda.
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Informacion general
iCuales son los objetivos de la experiencia?

La experiencia del Programa CASAC esta basada en el impulso y desarrollo de su objetivo estratégico:
“Contribuir al control de y a la reduccién del trafico ilicito de armas pequenas y ligeras en Centroamé-
rica a fin de reducir el potencial y la incidencia de la violencia armada y el crimen para fortalecer las
condiciones de seguridad, estabilidad y desarrollo sostenible”.

En este sentido se implementan acciones alrededor de:

Brindar asistencia técnica a los Gobiernos con opiniones juridicas a los proyectos de ley sobre
armas; desarrollar espacios de discusién sobre los instrumentos aplicables a la materia, asi como
incorporar decisiones que fortalezcan la seguridad ciudadana desde la perspectiva de la prevencién
de la violencia.

Fortalecimiento institucional para impulsar la coordinacién nacional y regional a través de puntos
focales y Comisiones Nacionales Multidisciplinarias, asi como una planificacién integral que forta-
lezca las politicas publicas relacionadas.

Acompanar procesos de destruccién de armas dando apoyo técnico y financiero; procesos estos
que llevan a la reduccién de armas en circulacién en manos de civiles con la idea que se institucio-
nalicen este tipo de programas de forma periédica.

Impulsar estudios que permitan conocer con mayor objetividad la realidad centroamericana, con
procesos incluyentes y participativos.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A. Fortalecimiento institucional — Establecimiento de 7 puntos focales identificados en Guatemala,
Belice, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama. Creacién de 3 Comisiones Na-
cionales Multidisciplinarias en Guatemala, Nicaragua y Costa Rica. Promocién de la coordinacion
regional a través de la practica de encuentros anuales incluyentes y participativos.

Legislacion y estudios — Centroamérica cuenta con 6 leyes sobre la tematica, de las cuales se ha
brindado asistencia técnica en 4 casos (Guatemala, Honduras, Panama y Costa Rica. En este ultimo
caso no fue para legislacién nacional, sino para el Cédigo de Conducta de los Estados Centroame-
ricanos para la Transferencia de Armas y Municiones).

Sistema de registro e intercambio de informacién — Existe un analisis preliminar sobre los sistemas
de registro y mecanismos de informacién que seran la base para desarrollar este componente en
la regién.

Control fronterizo — Existe una estrategia para fortalecer las capacidades de las instituciones res-
ponsables del control de armas en Centroamérica.

Asistencia en la destruccién de armas — Un total de 14.271 armas destruidas: 12.512 en Nicaragua
(método de fundicién) y 1.759 en Costa Rica (método de fragmentacién).
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Modernizacion de las instituciones policiales

Insumos para la reflexion

Una radiografia regional...

Centroamérica ha vivido en los tltimos afnos un proceso de transformacién, a
medida que se ha consolidado la paz y la democracia en la regién, mediante la
desmovilizacién y reduccién de efectivos y presupuestos militares, la separacion
de las funciones policiales de aquellas propias de la defensa nacional. En este
marco, los esfuerzos y acciones emprendidas para intensificar la lucha contra la
impunidad, la criminalidad y la narcoactividad, requieren de una mayor profe-
sionalizacién de las instituciones de seguridad publica.

Ello implica un proceso de modernizacién de los diferentes entes del Estado
encargados de la seguridad, con una orientacién a la creacién de instituciones
profesionales, al servicio de la ciudadania y capaces de gestionar los nuevos
desafios que surgen en sus respectivos contextos. Estos cambios incluyen pro-
cesos de reforma policial para crear nuevas instituciones policiales o modificar
las ya existentes.

¢{Qué busca el eje de modernizacion de las instituciones policiales?

Crear un espacio de discusion y debate que ayude a generar propuestas, desafios y una agenda de accién en la regién sobre
cémo trabajar el tema de la Modernizacién de las Instituciones Policiales. Esto requiere de una profunda reflexién, asignacién
de recursos y planificacion detallada.

Cuando se trata de entender un proceso de modernizacion policial a nivel regional, es preciso tener en cuenta el entorno de
seguridad en el que se desarrolla, a efecto de asegurar que el ambito regional se complemente con el nacional, identificando
los espacios que le hagan aportar un valor anadido y que permita enfrentar regionalmente los problemas transnacionales.

Entre estos espacios se encuentra la inversion en tecnologia, la capacitacion, la cooperacion interinstitucional y la formulacion
de procedimientos y protocolos de actuacion novedosos y efectivos.

Algunas preguntas para la construccion de la agen- Desafios institucionales
da regional

Instituciones policiales - requieren de
un proceso de modernizacién para
adecuar sus capacidades técnicas,
tecnoldgicas y humanas a las actuales
necesidades de la sociedad.
Gobiernos - facilitar mecanismos de

. ¢Cémo podria fortalecerse y/o coordinarse mejor la formacién policial
centroamericana a nivel superior?
2. iQué elementos deberia contemplar un modelo de inteligencia criminal
propio para la region?
3. {De qué manera se podria mejorar la capacidad de actuacién preventiva
y de intervencion de las policias de turismo de la region?

4. iQué se necesita para elevar la capacidad de investigacién criminal de las intercambio de informacién entre
instituciones policiales? las distintas entidades policiales de la
5. ¢éCémo se podria promover un modelo de policia comunitaria en la region.
regién? Comisién de Jefes de Policia de Cen-
6. {Qué instancias y mecanismos de asistencia policial internacional debe- troamérica - fortalecer el Plan Regional
rian de fortalecerse y cudl seria el rol de las agencias de cooperacién? contra el Crimen Organizado y otros
7. (Cual es el estado del tratamiento y generacién de sistemas estadisticos mecanismos de coordinacién interins-
y bases de datos a nivel policial y qué propuestas se harian para el desa- titucional.
rrollo de los mismos? {Otros?



Eje Temadtico - Modernizacién de las instituciones policiales

Informacion general

El Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica establece en su Articulo 14 el compromiso de las partes por
promover la modernizacién permanente de sus cuerpos de seguridad publica, con el objeto de propiciar la mas amplia y eficaz
lucha contra la actividad delictiva y la proteccién de los derechos consagrados en la legislacién interna de cada pais.

La Estrategia de Seguridad de Centroamérica y México en su componente relativo al combate al delito y formacién, compren-
de un conjunto de actividades, entre las cuales se encuentran:

A.  Revisar y actualizar periédicamente el Plan Regional contra el Crimen Organizado que ejecuta la Comisién de Jefes de

Policia de Centroamérica y los planes vigentes sobre seguridad.

Fortalecer los distintos mecanismos de intercambio de informacién y la generacién de inteligencia policial para combatir

al narcotrafico y demas manifestaciones de delincuencia transnacional en la regién de conformidad con la legislacién

interna de cada pais.

Identificar los enlaces y puntos de contacto de intercambio de informacién y la generacién de inteligencia policial.

Crear las agregadurias policiales, las cuales pueden servir ademas de enlaces y de intercambio de informacion.

Fortalecer la comunidad de inteligencia policial regional.

Potenciar la utilizacién del Sistema |-24/7 de INTERPOL por parte de los paises de la region para el intercambio seguro

y en tiempo real de informacion.

Disefiar un modelo de policia turistica para la regién involucrando al sector y a la industria del turismo.

Transformar los modelos policiales fronterizos, a fin de facilitar la cooperacién regional en la lucha contra el crimen

organizado.

. Fortalecer el funcionamiento del Instituto Centroamericano de Estudios Superiores de Policia (ICESPO).

J. Impartir capacitaciones y cursos de especializacion en las siguientes areas: andlisis e inteligencia policial, investigacion del
delito, unidades especializadas tacticas y operativas, asi como de combate al crimen organizado.
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Eje Temadtico - Modernizacion de las instituciones policiales

Departamento de Datos de la experiencia

. . Localizacion: Guatemala
IﬂVGStlg&ClOn Web: http://www.aecid.org.gt

Criminal de Delitos Periodo de duracién: Desde 2009 hasta la

. actualidad
contra la Vida

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Agencia Espanola de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo
(AECID)

Direccioén Postal: |6 Calle 0-55, Edificio Inter-
nacional 4 nivel, zona |0, Ciudad de Guatemala,
Guatemala

Teléfono(s): +502 2421-5200

Correo electronico: aecid@aecid.org.gt

Sintesis

Para superar las debilidades del sistema de investigacién en Guatemala se trabajé con la Secretaria de
Estado de Seguridad de Espana una propuesta de reorganizacién, funcionamiento y fortalecimiento
para la Divisiéon Especializada de Investigacién Criminal de la Policia Nacional Civil, con una visién mas
sistémica, mas eficiente y con posibilidad de control de los resultados de todas las actividades policiales.
Este nuevo sistema observa verdaderos mecanismos de coordinacién interinstitucional y se fundamenta
en una nueva competencia territorial y funcionamiento.

Contexto

*  La AECID ha financiado la elaboracién de los diagnésticos, seguimiento técnico en la identificaciéon
de la propuesta, acompanamiento politico, acondicionamiento de espacio y personal técnico de
seguimiento.

*  Elresto de acciones fueron llevadas a cabo por la Policia Nacional Civil de Guatemala, como la
aprobacién de la normativa que regula el funcionamiento, la dotacion de personal especializado, la
dotacién de espacio fisico, el material adicional para vigilancias y el seguimiento y la flota vehicular.

*  Laarticulacién y apoyo, tanto de la Policia Nacional Civil como del Ministerio Publico y la Fiscalia
General, firmandose un Protocolo de actuacion para su puesta en marcha.



Eje Temadtico - Modernizacién de las instituciones policiales

Informacion general
{Cuales son los objetivos de la experiencia?

El nuevo sistema de investigacion es una reorganizacién del Departamento de Investigacion Criminal de
Delitos contra la Vida mediante la creacién de una estructura de 2| grupos integrados por cinco inves-
tigadores coordinados por supervisores. Cada uno de estos grupos de trabajo trabaja de forma perma-
nente y continua con cada una de las 21 fiscalias de Delitos contra la Vida. Asi se mejora la asignacién de
casos, la especializacion, la relacién interinstitucional, garantizando el éxito del proceso.

Para ello, se precisa de:

. Una nueva clasificacion de casos, derechos y obligaciones del personal.

2. Laindependencia de la administracion de recursos y de los servicios de apoyo a la investigacién
criminal.

3.  El establecimiento de unidades de apoyo administrativo, de apoyo operativo y de investigacion.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A. Laimplementacién del modelo de gestién ha desarrollado en las dreas administrativas y operativas
las capacidades de gestién para los funcionarios que integran el Departamento de Delitos contra la
Vida de la Policia Nacional Civil.

B. Desarrollo de metodologias para la mejora del desempefio del programa conjuntamente con los
funcionarios policiales que integran la unidad, documentando cada procedimiento en protocolos
de actuacién, instrucciones o manuales segun fuera el caso.

C. Fortalecimiento de la investigacion de casos criminales debido a la incidencia del programa en la
Policia Nacional Civil al lograrse recuperar los espacios perdidos en el proceso de investigacién de
delitos que ha causado el propio abandono institucional al servicio de la investigacién criminal.

D. Mejora del proceso en la administracién de justicia penal debido a la dotacién de los insumos
materiales necesarios e implantacién de una metodologia de trabajo que integra el analisis de la in-
formacién criminal, la interpretacién de indicios recabados en los escenarios criminales, estudio de
las metodologias criminales comprobadas y de fenémenos criminales localizados en areas geografi-
cas, perfilando personas y organizaciones criminales, para determinar su participacién en el hecho
criminal que se investiga.

E. Generacién de una produccién sélida en la resolucién de casos, presentando a los fiscales produc-
tos de mayor calidad. El modelo implantado ha iniciado cambios en la gestién de las instituciones
que forman parte del sistema de administracion de justicia penal, mejorando la articulacion de las
entidades.
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Eje Temadtico - Modernizacion de las instituciones policiales

Herramienta de
Analisis Estructural
de Redes Criminales
(SICORE)

Sintesis

Datos de la experiencia
Localizacion: Costa Rica

Web: http://www.icd.go.cr/sitio

Periodo de duracion: Desde 2007 hasta la
actualidad

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Instituto Costarricense
sobre Drogas (ICD)

Direccion Postal: 300 m Norte de la Subard los
Yoses, contiguo a Rest. Jiirgens. San Pedro, San
José Costa Rica. 7311-1000

Teléfono(s): +506 2527-6464

Correo electrénico: framirez@icd.go.cr

El SICORE (Sistema de Consultas y Registros) es el Sistema integrado para el andlisis estructural de
redes criminales y sociales, administracién de casos y sistema de informacién geografica. Tiene 40
herramientas especializadas construidas para el analisis de topologias, conglomerados y relevancia de las
entidades de informacién que forman parte de cualquier investigacién criminal. Es un sistema unificado
de informacién criminal y permite el intercambio de alertas, patrones y consultas entre entidades com-

petentes del orden publico.

Contexto

*  ElInstituto Costarricense sobre Drogas es el ente rector politico en la tematica relacionada al
fenédmeno droga, legitimacion de capitales, terrorismo y crimen organizado.

*  Surge la necesidad de elaborar un sistema de informacién estandar que permita unificar la infor-
macién de andlisis criminal y persecucién de causas judiciales.



Eje Tematico - Modernizacion de las instituciones policiales

Informacion general
{Cudles son los objetivos de la experiencia?
Prevencién del delito y apoyo a la prevencion del consumo de drogas.
Depésito Judicial para delitos de la Ley 8204 (Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas,
drogas de uso no autorizado, legitimacién de capitales y actividades conexas), Ley 8719 (Fortaleci-

miento de la Legislacion contra el Terrorismo) y Ley 8754 (Ley contra la delincuencia organizada).

Inteligencia Financiera e Inteligencia operativa para delitos relacionados con narcotrafico, blanqueo
de capitales y delitos de realizacién compleja en general.

Control y Fiscalizacién de Precursores Quimicos.
Estadistica e Informacién.

6. Coordinacién con cuerpos policiales diversos, Fuerza Publica, Guardacostas, Fiscal, Migracién, etc.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacion?

A. Se cred una base de datos de registro y consulta de informacién de todas las embarcaciones del
pais, que permite contar con informacién verificada en sitio. Beneficia a | 1.500 funcionarios del
Servicio Nacional Guardacostas y del Ministerio de Seguridad Publica.

Se crearon los médulos necesarios del sistema, con un beneficio potencial a 7.000 funcionarios de
diversas agencias del orden publico.
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Eje Temadtico - Modernizacion de las instituciones policiales

La Policia Nacional Datos de la experiencia

. Localizacion: Nicaragua
Y las AgenC|aS de Web: http://www.policia.gob.ni
Cooperacic')n Periodo de duracién: Desde 2007 hasta la
actualidad

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Policia Nacional de
Nicaragua

Direccion Postal: Edificio Faustino Ruiz, cuarto
piso. Edificio de Proyectos-Il Piso-Plaza el Sol-
Managua, Nicaragua.

Teléfono(s): +(505) 22-7805432

Correo electrénico:
asistentegestion@policia.gob.ni
instanciadialogo@policia.gob.ni

Sintesis

La experiencia de trabajo conjunto y directo con las agencias de cooperacién internacional se inicia con
una primera reunién que establece una visién de Enfoque Programatico, desarrollo institucional a través
de un Plan Estratégico y un Fondo Comin como mecanismo financiero mas alineado y armonizado con
libre disponibilidad. Contintia en 2007 y 2008, donde se discuten la creacién de mecanismos y pro-
cedimientos para atender la cooperacién que ha expresado la voluntad de aportar al Fortalecimiento
Institucional para hacer efectiva la ayuda.

Contexto

*  En 1990 se inicia un cambio de perfil politico en la Policia Nacional, que consiste en el cambio del
nombre de Policia Sandinista a Policia Nacional, asi como la inserciéon de 2.000 desmovilizados de
la resistencia que pasaron a ser miembros activos de la Policia Nacional.

*  Se daademas un proceso fuerte de institucionalizacién que se inicia con la incorporacién ala
Constitucion Politica de la definicién de la Policia Nacional como Unico cuerpo garante de la segu-
ridad ciudadana, no deliberante.

*  Afos después, en 1996 se aprueba la Ley Organica de la Policia Nacional (Ley 228). Gracias al
papel clave y los recursos generados por la cooperacién internacional.

*  Con la cooperacion de ASDI-Suecia, se elaboré un diagnéstico institucional en 1999, que dio ori-
gen a un programa de modernizacién de la Policia Nacional y que se puso en practica a partir de
2003, después de evaluado dio origen al Plan Estratégico Institucional 2006-2009.



Eje Temadtico - Modernizacién de las instituciones policiales

Informacion general
{Cuales son los objetivos de la experiencia?

. Creacién de una instancia de didlogo como la instancia administrativa donde el liderazgo lo lleva la
institucién policial y participan los cooperantes.

2.  Establecimiento de los instrumentos de organizacién y funcionamiento, siendo el principal el
Cédigo de Conducta que regula las relaciones entre cooperantes, Gobierno de Nicaragua y Policia
Nacional.

3.  Establecimiento de un Cédigo de Conducta basado en la Declaracién de Paris y el Programa de
Accion de ACCRA.

4. Elaboracién de un Manual de Funcionamiento.

5.  Elaboracién de Indicadores de Resultados y Mutua Responsabilidad.

6. Establecimiento de Memorando de Entendimiento, siendo este el que vincula al organismo que
aportan con la Policia Nacional bajo la modalidad del fondo comun.

7. Poner en practica dentro de la policia en un Plan Operativo Anual, una matriz de previsibilidad de
la ayuda y un Plan de Trabajo que se ejecuta en dos reuniones al ano.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A. Fortalecimiento de la Policia Nacional, en especial del equipo de gestién administrativo y financie-
ro.

B. Incorporacién en el Fondo Comun de tres millones de euros donados por AECID, como Unico
organismo alineado y armonizado a la visién del Enfoque Programatico. Otros donantes, bajo la
misma vision de Enfoque Programatico han aportado fondos como, por ejemplo, Holanda con un
fondo de 1.47 millones de délares, Dinamarca con 600 mil délares, Noruega con |.8 millones de
dédlares y la cooperacién alemana a través de GTZ con 750 mil euros, aunque en este Gltimo caso
no se han suscritos al Fondo Comun.

C. Matriz de previsibilidad de la Ayuda por los cooperantes hacia las demandas de la Policia Nacional
ajustados al presupuesto.

D. Creacién de indicadores de Mutua Responsabilidad, elaborados por los cooperantes en conjunto
con la Policia Nacional.

E. Matriz de indicadores de desempeiio institucional.

F Agenda Tematica para hacer operativo el Plan Estratégico.

G. Fortalecimiento de los Sistemas de a) Vigilancia y Patrullaje para la Prevencién del Delito; b) Re-
gistro de la Denuncia y Retroalimentacién Informativa y c) Las Técnicas de Informacién y Comuni-
cacion.

H. Mejoramiento de los resultados sobre violencia intrafamiliar y juvenil.

I Establecimiento de un proyecto de educacién para jovenes en riesgo.

J Mejoramiento de las capacidades de los recursos humanos en materia educativa.

K. Aumento de las adquisiciones de medios de transporte y técnica informatica para aumentar la
capacidad de gestién a la ciudadania.
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Eje Temadtico - Modernizacion de las instituciones policiales

Modelo
Policia-Comunidad
Proactiva

Sintesis

Datos de la experiencia
Localizacion: Nicaragua

Web: http://policia.gob.ni

Periodo de duracion: Desde 1979 hasta la
actualidad

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Policia Nacional
Direccién Postal: Edificio Faustino Ruiz, cuarto
piso. Edificio de Proyectos-Il Piso —Plaza el Sol-
Managua, Nicaragua

Teléfono(s): +505 84827063

Correo electronico:
instanciadialogo@policia.gob.ni

El modelo Policia-Comunidad Proactiva se basa en la idea de trabajar la seguridad publica/ciudadana a
través de la policia, la comunidad y de forma proactiva a través de la modernizaciéon y el fortalecimiento
del trabajo policial; la creacién y desarrollo del agente policial integral, el fortalecimiento de la cultura
organizacional institucional, el acercamiento de los servicios policiales a la comunidad y la integracién de
la comunidad en la solucién de los factores de riesgo de los problemas de competencia policial.

Contexto

*  Los aios de revolucién sandinista (1979-1990) fueron un periodo de cambios sociales, econé-
micos, politicos y culturales permanentes, que como balance general dieron como resultado una
sensible reduccién de la desigualdad. Entre uno de los resultados concretos fue la creacién de un

ejército y una policia sandinista.

*  La policia sandinista se transformé en 1990 en una policia nacional, iniciandose asi un proceso de
institucionalizacion y profesionalizacion de la institucién pero integrada por las mismas personas,
entre ellos los altos mandos e intermedios fundadores.

*  Desde el afio 1987 en que se promulgé la Constitucion de la Republica, se fue creando un marco
juridico y normativo que permitié que el trabajo de la institucién policial se desarrollara en un

entorno positivo.



Eje Temadtico - Modernizacién de las instituciones policiales

Informacion general
{Cuales son los objetivos de la experiencia?

I.  Escuela Total implementada por la Academia de Policia (ACAPOL): se basa en la formacién, la pro-
mocién/capacitacion y la preparacién continua. La ACAPOL data del afo 1979 y en el ano 2000
es certificada como instituto de estudios superiores por el Consejo Nacional de Universidades. A
partir de 2007 la ACAPOL introduce cambios del proceso curricular e implementa la maestria en
gerencia policial, en pedagogia y gestion con énfasis en educacion policial.

2. Relacién Policia-Comunidad: se aplica a través de la especialidad de Seguridad Publica y descansa
su implementacion en la figura del “jefe de sector”, a quien se le asigna un territorio para atencién
a la comunidad. Asimismo se crea como elemento novedoso la policia voluntaria conformada des-
de los afnos 1980s, por personas de la comunidad no asalariadas otorgandoles la autoridad necesa-
ria.

3. Las Comisarias de la Mujer (1993) y la Ninez (2006) — CMN: la experiencia se ha desarrollado en
tres etapas y actualmente cuenta con 1.325 promotoras y 37 CMN funcionando en todo el terri-
torio nacional. El modelo de atencidn integral de las CMN tiene como objetivo apoyar a victimas
y sobrevivientes de la violencia intra-familiar y sexual (VIFS), y esta basado en la integracién de la
perspectiva de género y derechos humanos con aspectos legal, médico, psicolégico y social.

4. La Direcciéon de Asuntos Juveniles (DAJUV) se apoya en el modelo ecolégico, el cual refiere al
estudio del individuo, sus relaciones interpersonales con la comunidad y su entorno social en
general, mediante un diagnéstico validado por la comunidad, que luego se transforma en planes
y estrategias. Se desarrolla mediante tres niveles de atencién: un primer nivel de informacién,
educacién y socializacién para jovenes en general; un segundo nivel de diagndstico y atencién para
jovenes con conducta violenta y drogodependencia; y el tercer nivel que se denomina de tregua,
diagndstico, atencién, armisticio e insercién (utiliza jévenes involucrados en pandillas juveniles o
conflictos con la ley).

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A. ACAPOL: el liderazgo de la Academia en estudios superiores para formacién de oficiales policiales
en comparacién con otros paises de la regién y el fortalecimiento de la Policia Nacional.

B. Relacién Policia-Comunidad: realizacién de cabildos con la PN que permitian identificar y denun-
ciar abusos policiales que posibilitan tomar medidas correctivas de parte de los Altos Mandos
Policiales.

C. CMN: el trabajo de las Comisarias es valorado positivamente por la poblacién victima de VIFS y la
participacion comunitaria voluntaria a través de las promotoras voluntarias diseminadas en todo el
pais. Integrando el trabajo con ONG.

D. DAJUV: desde 2002 se han pacificado un promedio de 35 agrupaciones juveniles y mas de 600
jovenes por ano. En los distritos mas problematicos de la capital se logré desactivar 9 pandillas
juveniles equivalente al 43% del total, lograndose desmovilizar a 300 jovenes equivalente al 71%
del total.
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Eje Temadtico - Modernizacion de las instituciones policiales

Sistema de
Seguridad Turistica
de Centroamérica

Sintesis

Datos de la experiencia
Localizacion: Regional

Web: http://www.sica.int/cct
Periodo de duracion: Desde 2010

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Secretaria de Integra-
cién Turistica Centroamericana (SITCA)
Direccion Postal: Boulevard Orden de Malta,
No 470, Urbanizacién Santa Elena, Antiguo Cus-
catlan, La Libertad. El Salvador

Teléfono(s): + 503 2248-8837

Correo electrénico: mmena@sica.int

El sistema de seguridad turistica de Centroamérica, actualmente se ejecuta con apoyo del Fondo Es-
pana — SICA, en su eje de seguridad, y a la fecha se ha logrado unificar un plan de trabajo en base a las
necesidades y prioridades de la regién, enmarcado en los objetivos y componentes del Plan.

Contexto

*  Siendo la seguridad turistica una prioridad para el Consejo Centroamericano de Turismo y area
estratégica dentro del Plan Estratégico de Turismo Sostenible (PETS) 2009-201 3, la SITCA impulsa
programas y actividades para cumplir el objetivo de procurar al turista condiciones de seguridad
durante su visita a la regién, que contribuyan a una experiencia altamente satisfactoria en sus des-

plazamientos por la regién.

*  El programa regional de seguridad turistica involucra a las Administraciones Nacionales de Turismo
(ANT); Ministerios de seguridad o gobernacion y Policia Turistica.

*  Actualmente se cuenta con el apoyo financiero del Fondo Espana — SICA, Eje de Seguridad, por un
monto de US $600,000.00 a ejecutarse en un periodo de 3 afos (2010 — 201 3).



ético - Modernizacion de las instituciones policiales

Informacion general

{Cuales son los objetivos de la experiencia?

La formacién en seguridad turistica para policias de turismo y actores locales.
El diseno de programa y materiales de difusién sobre seguridad turistica y turismo responsable.

La realizacién de seminarios tematicos de intercambio de experiencias sobre hechos relativos a las
diferentes vertientes que tiene la seguridad en relacién al turismo.

La difusién y divulgacion del Manual de Buenas Practicas.

El diseno de un sistema de tramitacién, monitoreo y seguimiento de quejas y denuncias.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A.
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La consolidacién de la comunidad de seguridad turistica regional, conformada por los encargados
del tema de seguridad turistica en las Administraciones Nacionales de Turismo (ANT), Jefes de las
policias turisticas de Centroamérica y Republica Dominicana, SITCA y Unidad de Seguridad De-
mocratica del SICA. Dicha comunidad ha formulado el plan de trabajo para el presente afno, siendo
ésta una experiencia de integracién en materia de seguridad, ya que se trabaja de manera coordi-
nada con las ANT, Jefaturas de Policias Turisticas, SITCA y Unidad de Seguridad Democratica.

La realizacién de un taller para “Diseno y formulacién de planes de estudio sobre seguridad turis-
tica regional”, en el que se formulé una propuesta de armonizacién de planes de estudio, la cual se
presentara para su validacién a la Comision de Seguridad de Centroamérica y al Consejo Centro-
americano de Turismo (CCT).

La realizacién de gestiones con cooperantes como OEA, con quienes se ha trabajado el tema de
capacitacion para el sector privado turistico de la regién, iniciando con Costa Rica. Esta experien-
cia se estara replicando en Guatemala y Panama.
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Cooperacién juridica Centroamericana
Insumos para la reflexion

Una radiografia regional...

¢ Existen pocas experiencias de cooperacion juridica en la region.

El aumento de la violencia en la regién se debe a factores transnacionales
(narcotrafico, trata de personas y otros ilicitos) por lo que debe buscarse
soluciones también transnacionales a esos fenémenos.

Existe una gran dicotomia entre el 6rgano judicial y los ciudadanos — dificul-
tad de acceso a la justicia, lentitud en los procesos, falta de instancias para
apelacion, etc.

* Falta de estructura, mecanismos y sistemas de informaciéon que permitan la
interlocucion entre los diferentes sistemas juridicos regionales

¢{Qué busca el eje de Cooperacion Juridica Centroamericana?

Crear un espacio de discusion y debate que ayude a generar propuestas, desafios y una agenda de accién en la regién sobre
coémo trabajar el tema de la Cooperacién Juridica Centroamericana. Para ello es necesario garantizar a todos los ciudadanos
las condiciones de seguridad que les permitan participar y beneficiarse de las estrategias nacionales y regionales de desarrollo
sostenible.

A través de las experiencias mostradas en la Feria Compromiso Centroamérica, buscamos resaltar la necesidad de trabajar
conjuntamente en actividades de cooperacion juridica a fin de garantizar una convivencia pacifica, la mejora de los niveles de
vida, y el impulso de la efectividad en la aplicacién de los instrumentos regionales existentes.

Algunas preguntas para la construcciéon de una agenda Desafios institucionales

regional

|. éQué elementos deberia contener una propuesta de revisién del Tratado Gobiernos - facilitar mecanismos
Marco de Seguridad Democratica, para atender las nuevas circunstancias de intercambio de cooperacién
nacionales, regionales e internacionales? ({De qué manera se puede promo- entre las distintas entidades judi-
ver la participacién plena de los paises del SICA en este Tratado? ciales de Centroamérica..

2. {Coémo podria promoverse la aplicacion efectiva de los instrumentos juridi-
cos vigentes? Organo judicial - crear mecanis-

3. ¢Qué acciones habria que desarrollar para lograr la ratificacién de aquellos mos que ayuden al poder judicial
convenios suscritos en materia de seguridad democratica, cooperacién en los casos de delincuencia
juridica, asistencia legal y combate al crimen organizado? transnacional.

4. i{Qué elementos deberia considerar una iniciativa encaminada a la armoni-
zacién de los marcos juridicos nacionales y regionales en temas de seguri- {Otros?

dad democratica, cooperacion juridica y asistencia legal en el ambito penal,
especialmente en el combate al crimen organizado?

5. (Qué dificultades presentan los mecanismos de intercambio de informa-
cioén, autoridades centrales y puntos de contacto para la asistencia legal en
materia penal?
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Informacion general

Las instituciones de la integracién centroamericana han tenido como uno de sus objetivos principales el logro de una comuni-
dad juridica coherente y cohesionada, lo cual se refleja en la voluntad expresada por las naciones de la regién en los instru-
mentos de Derecho Comunitario adoptados, especialmente el Protocolo de Tegucigalpa a la Carta de la Organizacién de los
Estados Centroamericanos (ODECA), que creé el Sistema de la Integracién Centroamericana, al mismo tiempo que senté las
bases fundacionales del modelo de seguridad democratica.

De esta forma, el Tratado Marco de Seguridad Democrética en Centroamérica establecié como funcién de la Comisién de
Seguridad de Centroamérica el hacer recomendaciones sobre la armonizacién de la legislacion, con vistas a lograr estandares
comunes de seguridad a nivel regional. Asi mismo establece como una de sus responsabilidades hacer contacto con las organi-
zaciones centroamericanas que agrupan a otros Poderes u Organos del Estado, a fin de acordar programas de armonizacién y
modernizacion legislativa sobre la materia y programas de capacitacién a funcionarios judiciales y policiales.

Varios son los ejemplos que se podrian mencionar como muestra de la ain insuficiente ilacién de los instrumentos y orde-
namientos juridicos del area centroamericana; un primer sintoma de ello es que son pocos los instrumentos regionales e
internacionales que sobre seguridad, cooperacién juridica y asistencia legal mutua han sido debidamente ratificados por todos
los paises de region.

La inacabada cohesién de los instrumentos juridicos centroamericanos tiene una serie de consecuencias negativas de no poca
importancia; por ejemplo, la falta de un instrumento a nivel regional como la llamada “orden de detencién centroamericana”
se constituye en un elemento que puede generar espacios para la impunidad en una época en la que el crimen se ha trans-
nacionalizado, lo que exige que las acciones de combate a tal tipo de delincuencia sean también de naturaleza transnacional;
similar respuesta debe darse en el tema de la proteccién de testigos.

Alcanzar ese fin es posible por medio de acciones especificas que tiendan concretamente al estudio de soluciones en el con-
texto de la normalizacién de los preceptos juridicos, ademas del impulso a iniciativas que pudieran contribuir positivamente en
la formacién y capacitacion de aquellos que van a tener a su cargo, como operadores, la puesta en marcha de esas herramien-
tas e institutos juridicos.

Por otra parte, es imperativo agilizar los trabajos de revisién del Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica,
especialmente en el marco de la conmemoracién de su XV aniversario, con el objeto de adecuarlo a las nuevas circunstancias
nacionales, regionales e internacionales, asi como a las amenazas emergentes.

El Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica, suscrito el |15 de diciembre de 1995, afirma que el desarro-
llo sostenible en el area puede ser alcanzado solamente si se conforma una comunidad juridica regional que proteja, tutele y
promueva los Derechos Humanos y garantice la seguridad juridica.

La Declaracién sobre Seguridad de la Reunién Extraordinaria de Jefes de Estado y de Gobierno de los Paises Miembros del
SICA (Bosques de Zambrano, Honduras, 3 de octubre del ano 2006), acordé instar a los 6rganos de los poderes legislativos
nacionales a ratificar prontamente el Tratado Centroamericano Relativo a la Orden de Detencién y Extradicién Simplificada,
conocida como “orden de detencién centroamericana”. También se exhortd, en el numeral |1, a los operadores de Justicia de
los paises del SICA para que impulsen el Convenio Centroamericano para la Proteccién de Victimas, Testigos, Peritos y demas
sujetos que intervienen en la investigacién y en el proceso penal, particularmente en la narcoactividad y delincuencia organi-
zada, al mismo tiempo que acordé se continuara revisando el Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica, a
través de la Comisién Ad-Hoc creada al efecto, con el objeto de fortalecer la institucionalidad regional.
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Gestion Judicial Datos de la experiencia
. ; Localizacion: Guatemala
por Audiencias Web: http://www.aecid.org.gt
en el Ramo Penal Periodo de duracién: Desde 2007 hasta la
actualidad

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Agencia Espanola de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo
(AECID)

Direccion Postal: 16 Calle 0-55, Edificio Inter-
nacional 4 nivel, zona 10, Ciudad de Guatemala,
Guatemala

Teléfono(s): +502 2421-5200

Correo electroénico: aecid@aecid.org.gt

Sintesis

El sistema de gestién por audiencias redefine la forma de administrar el despacho judicial, potencializan-
do, por un lado, la funcién jurisdiccional a través del fortalecimiento de la oralidad en audiencias y, por
otro lado, la funcién administrativa de los auxiliares judiciales, mediante la reorganizacién interna del
despacho judicial y la especializacion de funciones. El sistema fue iniciado en los juzgados de Quezalte-
nango (ciudad conocida también como Xela) y posteriormente fue asumida por la Corte Suprema de
Justicia como un sistema mucho mas eficaz.

Contexto

Las condiciones necesarias para su puesta en marcha fueron determinar la conceptualizacion
juridica y operacional del sistema y se requirié la aprobacién de la reglamentacién por la Corte
Suprema de Justicia, a través de una negociacién con el Ministerio Publico, los Jueces y los Defen-
sores publicos.

Se realizaron las adecuaciones necesarias para ajustar a legalidad los procesos internos del modelo,
especialmente los relacionados con las notificaciones en audiencia y el uso del acta sucinta.

Se modificé el Cédigo Procesal Penal, el cual da garantias para el uso y funcionamiento adecuado
del nuevo sistema.
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Informacion general

{Cudles son los objetivos de la experiencia?

Con la sistematizacién de la experiencia en el Municipio de Quezaltenango (o Xela) se establecié un

modelo, avalado por la Corte Suprema de Justicia, que ha servido para mejorar y modernizar las institu-

ciones de cooperacién juridica en el pais, gracias al:
Fortalecimiento de la funcién jurisdiccional en tanto la gestién por audiencias permite que todos
los requerimientos sean presentados ante el juez(a) de viva voz por las partes, garantizandose el
cumplimiento del principio rector de la actividad jurisdiccional mediante el cual el juez es la autori-
dad con la potestad exclusiva de juzgar y ejecutar lo juzgado (Art. 203 CPRG).

2. Cumplimiento de los principios de inmediacién, oralidad, contradiccién y publicidad.

{Qué resultados se han logrado desde su implementacion?

A. Los jueces y juezas ejercen a plenitud y sin delegacién alguna la potestad constitucional de juzgar, a
través del contacto directo con las partes afectadas.

Mejora del acceso a los tribunales mediante un eficiente servicio administrativo.
Reduccién de la carga de trabajo del personal auxiliar del despacho judicial.
Mejora en la organizacién de los expedientes o carpetas judiciales.

La transparencia de todos los actos procesales realizados de cara al pueblo es un factor que mejo-
ra la percepcién del usuario sobre el sistema de justicia.

Los jueces pueden dictar la resolucién inmediatamente después de escuchar las solicitudes plan-
teadas, cosa que ayuda a la aceleracién de los procesos.

La concatenacién o encadenamiento de la programacién de audiencias, a su vez, promueve no
sélo el cumplimiento de los plazos procesales dispuestos por la ley sino también la reduccién de
los plazos maximos establecidos.

Esta proyectado que para el mes de diciembre de 2010 esté en funcionamiento en cuarenta juzga-
dos y tribunales del pais.

| Compromiso
Centroamérica
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Mecanismo eficaz
contra la impunidad

(IberRed)

.- -

Sintesis

Datos de la experiencia
Localizacion: Regional

Web: http://www.iberred-org

Periodo de duracién: Desde 2005 hasta la
actualidad

Datos de contacto

Nombre de la entidad: Red Iberoamericana de
Cooperacién Juridica Internacional (IberRed)
Direccioén Postal: Secretaria General de Ibe-
rRed, Paseo de Recoletos, 8- planta, Madrid,
Espana

Teléfono(s): +34 91 575-3624

Correo electrénico:
secretaria.general@iberred.org

La IberRed es unarRed informal de cooperacién juridica internacional, en materia civil y penal, puesta a
disposicién de los Jueces, Fiscales y Ministerios de Justicia de los 22 paises Iberoamericanos y el Tribunal
Supremo de Puerto Rico para hacer mas agil y eficaz la cooperacién juridica transfronteriza. Ademas,
puede servir como instrumento novedoso de enlace entre América y Europa en este ambito, especial-
mente en la lucha contra la delincuencia organizada transnacional.

Contexto

Consenso de los tres principales actores de la cooperacién juridica en la Region: la IberRed fue
constituida el 30 de octubre de 2004 en Cartagena de Indias (Colombia) con el consenso de

la Cumbre Judicial Iberoamericana (CJl), la Asociacién Iberoamericana de Ministerios Publicos
(AIAMP) y la Conferencia de Ministros de Justicia de los paises Iberoamericanos (COM]JIB), quie-
nes, en esa fecha, aprobaron el Reglamento de constitucion y funcionamiento de la Red.

Apoyo politico prestado por la Conferencia de Jefes de Estado, que respaldaron en 2004 la iniciati-

va de creacién de la IberRed.

Existencia de una base integradora minima de los paises que la conforman: minimo grado de com-
patibilidad entre los sistemas juridicos y la generacién de una confianza suficiente entre los 6rganos

judiciales de los distintos paises.
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Informacion general

iCuales son los objetivos de la experiencia?

Generar las condiciones necesarias para que exista un minimo grado de compatibilidad entre los
sistemas juridicos.
Crear mecanismos de confianza entre los diversos érganos judiciales de los distintos paises, de
modo que se hagan innecesarios o se reduzcan sustancialmente los controles y verificaciones de
conformidad al derecho interno de las peticiones y actuaciones procesales recibidas de otro Esta-
do.
Utilizar y conocer la extranet que IberRed ofrece desde su web a sus miembros como herramien-
ta de trabajo para mejor la cooperacién.
Establecer puntos de contacto de las diferentes instituciones que la conforman para las siguientes
actividades:
- La informacion necesaria para una eficaz y agil cooperacion juridica.
- La identificacién y facilitaciéon de la autoridad judicial o fiscal encargada de cumplimentar las soli-
citudes de asistencia judicial.
- Las soluciones practicas a las dificultades que puedan presentarse con motivo de una solicitud de
cooperacioén juridica.
- La coordinacién del examen de las solicitudes de cooperacion juridica en los Estados de que se
trate.

Las Autoridades Centrales acttian en el marco de procesos transnacionales, donde

IberRed les brinda apoyo. Dichas autoridades trabajan, desde IberRed, en

cinco areas: a) Extradicién y Asistencia Penal Mutua; b) Sustraccién de Menores; c)

Traslado de Personas Condenadas; d) Convencion de las Naciones Unidas contra la

Delincuencia Organizada Transnacional (Convencién de Palermo); y e) Convencién

de las Naciones Unidas Contra la Corrupcién (Convencién de Mérida).

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A. Eficacia y ahorro de tiempo y costes para la Administracién de Justicia, en beneficio de éstay de
los justiciables.
Operaciones de cooperacién multilateral culminadas con éxito con intervencién de IberRed, como
las senaladas a continuacién a manera de ejemplos contra la Pornografia Infantil:
- Operacién Cerbero (2005): se saldé con la detencion de 108 personas en |7 paises, 7 de ellos
Iberoamericanos (Argentina, Brasil, Chile, México, Panama, Republica Dominicana y Venezuela).
- Operacién Azahar (2006), con apoyo de IberRed y Eurojust; hubo implicados en |9 paises de
América, Europa y Oriente Medio, con |31 detenidos y 485 registros.
Comunicacién rapida y segura de Jueces, Fiscales, responsables de cooperacién de los Ministerios
de Justicia y las Autoridades Centrales (a través de la intranet de la web de IberRed, que favorece
la interrelacién entre ellos), que permite el planteamiento y resolucion de innumerables consultas
y traslado de informacién sensible, garantizando el éxito de las investigaciones.

M
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Proyecto contra la
Trata de Personas
y el Trafico llicito
de Migrantes

Sintesis

Datos de la experiencia
Localizacion: Regional

Web: http://www.unodc.org/

Periodo de duracién: Desde 2008 hasta la
actualidad

Datos de contacto

Nombre de la entidad:Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC)
Direccion Postal: Ave. Obrero Mundial 358,
piso 2. Colonia: Viaducto Piedad Narvarte. De-
legacion: Benito Juarez. C.P 03000; México DF
México

Teléfono(s): +52 55-55884426 (ext.| 18)
Correo electrénico:fo.mexico@unodc.org

El proyecto regional contra la trata de personas de UNODC tiene como objetivo general el fortale-
cimiento de las capacidades de investigacién de Ministerios Publicos y agentes policiales de América
Central, con énfasis en la persecucién penal del delito de trata de personas, a través de una metodolo-
gia democratica, incluyente y consensuada orientada a: a) la creacién y fortalecimiento de redes institu-
cionales regionales; b) la participacion de los beneficiarios en el proceso de elaboracién del material de
capacitacion; y c) el establecimiento de un grupo de facilitadores certificados por UNODC para condu-
cir sesiones de entrenamiento, enmarcadas dentro de un plan maestro de capacitacién con énfasis en la

sostenibilidad y evaluacién.

Contexto

La trata de personas constituye un fenémeno global que vulnera los derechos humanos fundamen-
tales de hombres, mujeres y menores de edad en mas de |30 paises. Siendo un delito grave y de
naturaleza transnacional, su tratamiento desde la esfera de la justicia penal es imprescindible.
Durante las sesiones de la Comisién de Prevencién del Delito y Justicia Penal de las Naciones
Unidas llevadas a cabo cada ano en Viena, el tema de trata de personas ha cobrado cada vez mas
relevancia. Sus Estados miembros han confiado a la UNODC en su calidad de custodia de la Con-
vencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional y sus Protocolos,
la provision de asistencia técnica a los paises signatarios para adecuar sus legislaciones a estos
instrumentos internacionales y capacitar a funcionarios policiales, de persecucién penal y judiciales
para poner en practica disposiciones relativas a la prevencién y combate a la trata de personas.
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Informacion general

iCuales son los objetivos de la experiencia?

Centroamérica no es ajena a la problematica de la trata de personas y el trafico ilicito de migrantes ya

que se trata de una regién de origen, transito y recepcién de victimas de este delito. El proyecto de

UNODC trabaja a través de dos ambitos de accién:

I.  Las actividades propias con miras al fortalecimiento de las capacidades de los Ministerios Publicos
de América Central; y

2.  Aquellas acciones enfocadas a la difusién a escala sub-regional de la labor de UNODC, la sensi-
bilizacién de la comunidad y la participacién del sector privado (con eje en la campana “Corazén
Azul” contra la trata de personas).

{Qué resultados se han logrado desde su implementacién?

A. Publicacion de un “Diagnéstico Regional de las Capacidades Nacionales y Regionales para la
Persecucién Penal del Delito de Trata de Personas en América Central” (http://www.unodc.org/
documents/human trafficking/Diagnostico_regional XCAS26 | .pdf).

Desarrollo de Material Auto-formativo de capacitacién y Guia del Docente. Manual desarrollado
con base en las necesidades de los paises de la region de América Central.

Plan Maestro de Capacitacién Regional. Desarrollado con el objetivo de contar con una estrategia
de capacitacién para que el proceso de fortalecimiento de las capacidades sea sustentable y acor-
de con los planes de trabajo de las Unidades de Capacitacién de los MP.

Creacién de una red de expertos centroamericanos en la investigacién y persecucién penal del
delito de trata de personas. En marzo de 2010, UNODC en conjunto con el Instituto Latinoame-
ricano para la Prevencién del Delito y el Tratamiento del Delincuente (ILANUD), organizé un
“Taller de formacién de capacitadores” en el que 35 fiscales y policias centroamericanos fueron
certificados por UNODC para liderar entrenamientos a nivel nacional y regional.

Desarrollo de capacidades al interior de los Ministerios Publicos para combatir la trata de perso-
nas. Mas de 200 fiscales y policias centroamericanos han participado en los distintos talleres nacio-
nales y regionales que el Proyecto Regional ha organizado y/o co-organizado en América Central y
México.

Fortalecimiento del Consejo de Ministerios Publicos Centroamericano. Auspicio de dos reuniones
del Consejo, diseno de un logotipo y una pagina web, asi como difusién de su labor en foros regio-
nales e internacionales en los que UNODC participa.

Apoyo al fortalecimiento de la cooperacién penal internacional. Organizacién de reuniones para el
intercambio de experiencias y capacitacién de los funcionarios encargados de la cooperacién penal
internacional al interior de los Parlamentarios.

Lanzamiento de la campana “Corazén Azul” México. Para mas informacién, véase la web http://
www.corazonazul.org.mx/.
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PARTE IV - iVote por UNA experiencia de la Feria!

Ahora, es su oportunidad de elegir. Vote por la experiencia de la Feria Compromiso Centro-
américa que le haya parecido mas interesante (s6lo una). Las urnas estaran abiertas hasta el dia
27 de octubre a las 17:00 hs. La experiencia mas votada participara como ponente en la sesion
de Clausura de la Feria.
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Produccién de conocimiento

|. Diplomados Universitarios del Instituto Universitario en
Democracia, Paz y Seguridad (Honduras)

2. Informe Nacional de Desarrollo Humano 2005 (Costa Rica)

3. Observatorio de la Violencia (Honduras)

4. Observatorio de Violencia y Convivencia Ciudadana (México)

5. Proceso de Desvinculacién de la Explotacién Comercial de la
Nifez y de la Adolescencia (Nicaragua)

6. Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de Conviven-
cia y Seguridad Ciudadana (Regional)

Cultura de la legalidad
7. Comision para la Prevencion y Reduccion de la Violencia

Armada (Guatemala)

8. Educacion para resistir el uso y abuso de drogas y violencia
(Panama)

9. Formando valores (El Salvador)

10. Plan de Desarrollo Organizacional de la Direccién Nacional
de Operaciones de Transito de la Policia Nacional (Panama)

I'1. Prevencién de la Violencia en Centros Educativos (Honduras)

12. Unidades de Mediacién y Conciliacién de Conflictos (Hon-
duras)

Prevencion de la violencia juvenil
13. Alianza Joven Regional (Regional)

14. Caja Ludica - Ludica Creativa, Arte y Diversidad Cultural
(Regional)

15. Observatorio Juvenil Comunitario por una Cultura de Paz
(Guatemala)

16. Politicas publicas para prevenir la violencia juvenil (Regional)

17.Programa de Anticipacién de la Violencia entre y contra
Jévenes (Guatemala)

18. Programa Integral Juvenil Don Bosco (El Salvador)

19. Sistema para la inclusion social de grupos marginales en
Centroamérica y Caribe (Regional)

Género y Seguridad
20. Convenio de Cooperacién en materia de género y desarrollo
(Regional)

21. Formacién Regional en Investigacién Judicial y Violencia
Femicida (Regional)
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22 Fortalecimiento de la atencién a casos de femicidio y violencia
contra la mujer(Guatemala)

23. Norma Oficial Mexicana sobre Violencia familiar, sexual y
contra mujeres (México)

24. Observatorio de Justicia y Género (Regional)

25. Suchitoto mas que una ciudad... un municipio libre de violen-
cia contra las mujeres (El Salvador)

Gestion de la seguridad desde lo local
26. Existimos, tenemos voz (Costa Rica)

27. Fomento de la Seguridad Ciudadana y Convivencia en Sonso-
nate, Acajutla y Sonzacate (El Salvador)

28. Fronteras Abiertas (Regional)

29. Planes Locales de Seguridad Ciudadana (Honduras)

30. Politica de Convivencia y Seguridad Ciudadana (El Salvador)
31. Programa de Vecinos Vigilantes (Panama)

32. Sistemas de gestion de conflictividad municipal (Guatemala)
Control de trafico ilicito de armas pequenas y ligeras

33. Comité Consultivo Nacional Interdisciplinario para el Control

de la Proliferacion y el Trafico de Armas (Costa Rica)

34. Curso Inter Institucional de Capacitacién para la Lucha contra
el Trafico llicito de Armas de Fuego (Regional)

35. Programa Centroamericano para el Control de Armas
Pequefias y Ligeras (Regional)

Modernizacion de las instituciones policiales

36. Departamento de Investigacion Criminal de Delitos contra la

Vida (Guatemala)

37. Herramienta de Andlisis Estructural de Redes Criminales
(Costa Rica)

38. La Policia Nacional y las Agencias de Cooperacién (Nicara-
gua)

39. Modelo Policia-Comunidad Proactiva (Nicaragua)
40. Sistema de Seguridad Turistica de Centroamérica (Regional)

Cooperacion juridica Centroamericana
41. Gestion Judicial por Audiencias en el Ramo Penal (Guatemala)

42. Mecanismo eficaz contra la impunidad (Regional)

43. Proyecto contra la Trata de Personas y el Trafico llicito de
Migrantes (Regional)
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